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e TERMO DE ABERTURA DE VOLUME

Ao trigésimo dia do més de julho de 2024, procedemos a
abertura deste volume n® 09 do processo n’ 077/2024, a partir da folha

| 784.
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COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO N° 001/2024 ( - ; 1286 '

o

Aos vinte e trés dias do més de julho do ano de dois mil e vinte e qhtre—-/
as 10 horas no Plenario Wilson Pedro Francisco, na Camara Municipal
de Itaguai, reuniram-se 0S Vereadores José Domingos do Rosario —
Presidente; Oineguelando Rodrigues Eugénio da Silva — Membro;
Jocimar Pereira do Nascimento — Relator: para a Realizagao de Oitivas
e representantes da Concessionaria Rio+ Saneamento da Reunido da
Comissao Parlamentar de Inquérito 001/2024. Compareceram também
os servidores desta Casa de Leis, como equipe de apoio, Dr. Carlos
André Franco Marques Viana - Procurador Geral da Camara Municipal
de Itaguai; Dr. André Barreto de Azambuja — Subprocurador de Projetos;
Raphaela Silva Antunes — Assessora da Procuradoria; Naiara Silva de
Carvalho — Assessora Especial da Presidéncia; e Dgmingos Jannuzi
Alves — Téc. Legislativo — Redagao. O Sr. Presidente fleclarou aberta a
presente Reuniao e registrou que toda esta reunido $eria gravada em
audio e video e determinou que estes registros constassem dos autos
do processo desta Comissdo Parlamentar de Inquérito 001/2024 e, em
seguida, passou a palavra ao Exmo. Procurador Geral da Camara
Municipal de Itaguai, Dr. Carlos Viana que solicitou a qualificagéo dos
representantes das Empresas Rio+ Saneamento presentes que assim
~ se apresentaram: Sr®. Juliana Heinen — Supervisora de Operagdes da
Rio+ Saneamento; Sr*. Jamila Aquini — Gerente de Operagdes da Rio+
Saneamento; Pamela Mebanar _Assessora de Imprensa da Rio+
Saneamento; Sr. Carlos Gontijo — Diretor da Rio+ Saneamento; Fabio
Tinoco Ferreira — Gerente Comercial da Rio+ Saneamento; Gustavo
Dias Garcia Santos — Superintendente de Engenharia; Dr. Marcelo
Lennertz — Lobo e Rizzo Advogados. Realizada a tipificacao das
empresas, o Sr. Presidente deu inicio as oitivas, informando que o Sr.
Procurador realizaria a tipificacao dos depoentes e as perguntas seriam
realizadas pelos membros da Comissao. Foi ouvido na qualidade de
testemunha o Secretario Municipal de Ambiente, Mudancas do Clima &
Bem Estar Animal, Sr. Antonio Marcos Barreto. Terminado o depoimento
do senhor secretario, 0 St Presidente agradeceu a sua presenca e seus
esclarecimentos e informou que a reunido seguiria, como determinado,
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" ouvindo os representantes da Empresa Rio+ Sa ento. O Sr.

Presidente passou a palavra ao Procurador Geral da Camara Municipal,
Dr. Carlos Viana, para a instrugao da condugao da reunido. Apos ouvir
o Dr. Marcelo Lennertz, falando em nome da Rio+ Saneamento. Em

seguida a Comisséao deliberou por acompanhar a agresentagéo da Riot+
Saneamento e apos realizar as perguntas gregaradas pela Comissédo. O

Sr. Presidente determinou que O arquivo da apresentacao constasse dos
autos da Comissé@o Parlamentar_de In uérito 001/2024. Terminada a

apresentagdo, o Sr. Presidente passou a palavra ao Ver. Jocimar do
Cartério para a realizagdao das perguntas preparadas pela Comissao
Parlamentar a Empresa Rio+ Saneamento. O Sr. Presidente concedeu
a palavra ao Dr. Procurador que sugeriu a Comissao que a Procuradoria
fosse autorizada a encaminha e-mail aos representantes da
Concessionaria Rio+ Saneamento, sendo este e-mail dotado de forga de
requisic@o legal, para que as perguntas nao respondidas por ela neste
ato, em virtude da falta dos dados necessarios para tal. Sendo
deliberado pela Comissao positivamente, 0 Sr. Presidente determinou
pela citagdo das perguntas nesta Ata: “O Relatério de Fiscalizagdo de
2023 encaminhado pela AGENERSA, que se encontra no Processo
077/2024 desta Casa de Leis, no volume n° 4, nas folhas 687 a 727,
possui varias solicitagbes de melhorias a serem feitas pela Rio+
Saneamento. Sendo assim: a) A Rio+ Saneamento j& atendeu todas as
solicitagbes listadas? b) Por que n&o foram feitas? c) A Rio*
Saneamento ja elaborou 0 projeto de reforma de barragens, incluindo
sistema de cesarenagao, solicitado pela AGENERSA? d) A AGENERSA
solicitou que a Rio+ Saneamento providenciasse manutengéo periodica
na vélvula de controle de vazao de barragens, que parecia nunca ter sido
utilizada. O procedimento ja foi realizado? e) Qual o prazo para a
realizagdo do servi¢o? f) A Rio+ Saneamento ja elaborou 0 plano de
reformas e construgdo de uma ETA, com seus respectivos
cronogramas? g) Em que fase se encontra esse plano? h) Qual o prazo
para a finalizagao dessas reformas e construgdo? i) O senhor poderia
encaminhar, para essa Comissao Parlamentar esse Plano de reformas
e construgdo de ETA?". O Sr. Presidente determinou que fosse
registrado que Os representantes da empresa Rio+ Saneamento
solicitaram as gravagdes das oitivas realizadas nos dias 22 e 23 de julho
e que as mesmas sejam disponibilizadas a todos os requerentes, pela
Procuradoria, devendo 0s requerentes disponibilizar os meios para a
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retirada dos arquivos. Nada mais havendo, © Sr. Presidente informou
que as oitivas continuariam no dia seguinte, 29 de julho de 2024 as 14h,
para ouvir os representantes da empresa Light Servigos de Eletricidade
e encerrou a presente reuniao, determinando que fosse lavrada esta Ata,
que eu, Domingos Jannuzi Alves, Tec. Legislativo — Redacdo, mat.: 068,
transcrevi e que lida e achada conforme vai assinada pelos membros da
Comissao e demais presentes.

Jocim ereira do Nascimento
Vereador Relator
Oineguelando Rodrigues Eugénio da Silva
Vergador Membro
A

Sre. Juliana Heinen — Pamela Mebanar -Assessora de
Supervisora de Operagoes da Imprensa da Rio+ Saneamento
Rio+ Saneamento

Sr2. Jamila Aquini — Gerente de Sr. Hiago Basilio - Coordenador
Operagdes da Rio+ Saneamento de Operagdes da Rio+
Saneamento
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Fabio Tinoco Ferreira = Gerente

Sr. Carlos Gontijo — Diretor da
Comercial da Rio+ Saneamento

Rio+ Saneamento

Gustavo Dias Garcia Santos —
Superintendente de Engenharia
Rio+ Saneamento

Marcelo Lennertz — Lobo de
Rizzo Advogados

Antdnio Marcos Barreto —
Secretario Municipal
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L omissao Parlamentar de inquerito n” UU1/2024 - Perguntas - Kelatorio de piscalizagao 2023
-AGENERSA
pi(@itaguai.r).leg.br 23 de julho de 2024 as 17:2.

»ara: "riomais.metropolitana@danth.com.br
mmcln.mcda\-'ani_ui-riumaissancamcmo.com‘br" < juridico(g_:riomaissancamcnlo.cum‘br -

drezados senhores.

“umprindo determinacio do Presidente desta Comissdo Parlamentar de Inquérito, vercador Jos¢ Domingos do
Qosario. encaminhamos o Relatorio de Fiscalizagdo de 2023, elaborado pela AGENERSA. requisitando, em até 48
horas, as respostas das perguntas elaboradas por esta Comissdo, conforme deliberado na sessdo de oitivas realizada na

lata de hoje.

)s referidos documentos seguem ¢m ancxo.

R Namos nossos votos de elevada estima ¢ consideragao.

_ordialmente,
~omissdo Parlamentar de Inquérito n® 001/2024

“amara Municipal de Itaguai



Barbara De Albuquerque Ferreira

De: Juridico_Rio_Mais

Enviado em: quinta-feira, 25 de julho de 2024 1820

Para: cpi@itaguairjleg br

Cc Juridico_Rio_Mais

Assunto: RES: Comissdo Parlamentar de Inquérito n® 001/2024 - Perguntas - Relatdrio de Fiscalizac8o 2023 - AGENERSA
Anexos: RIO+_103.2024_JUR_ Resposta Oficlos CPI_jutho 2024 _ass pdf, Anexos - RIO+_103 2024 _JUR 2ip

Prazados,

Assunto: Requisicéo de Informagdes pars as investigagdes da CPI n® 001/2024

A Rio+ Saneamento BL3 S.A, ("Concessiondria” ou "Rio+ Saneamento”), jé qualificada no dmbito do processo da Comissio Parlamentar de Inquérito n®
001/2024, vem, respeitosamente e tempestivaments, perante V. Sa,, prestar esclarecimentos e se manitestar a respeito das requisigdes de informagdes
provenientes da CPI n® 001/2024, no que tange o Relatdrio de Fiscalizagdo n® 092/2023,

Solicitamos confirmagio ds racaebimanto deste s-mall 8 ssu anexo.

Obrigada.
Atenciosaments,
Barbara de Albuquerque Ferreira
priyom R0+
~ swnte
e '—?}, :.' -
...‘?... .. S e RN

De: cpi@itaguai.rj.leg.br <cpi@itagual.rj.leg.br>

Enviada em: terca-feira, 23 de julho de 2024 17:23

Para: Juridico_Rio_Mais <juridico@riomalssaneamento.com br>

Assunto: Comissio Parlamentar de Inquérito n? 001/2024 - Perguntas - Relatério de Fiscalizag3o 2023 - AGENERSA

L Some people who received this message don't oftan get emall from Cui itagus 1 beg be. Lanrn why this I impertant
Prezados senhores,

Cumprindo determinacdo do Presidente desta Comissio Parlamentar de Inquérito, vercador José Domingos do Rosdrio, encaminhamos o Relatdrio de
Fiscalizagdo de 2023, claborado pela AGENERSA, requisitando, em até 48 horas, as respostas das perguntas elaboradas por esta Comissdo, conforme
deliberado na sessdo de oitivas realizada na data de hoje

Os referidos documentos seguem em anexo.

~
Reiteramos nossos votos de elevada estima ¢ consideragiio

Cordialmente,

Conussdo Parlamentar de Inguérito n* 001/2024

Cimara Municipal de Itaguai
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Rio de Janeiro, 15 de marco de 2024.

A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro -
AGENERSA

Avenida Treze de Maio, n° 23, Edificio Darke, 23° andar, Centro,
CEP 20031-902 — Rio de Janeiro — R],

A/C: Ilmo. Sr. Robson Cardinelli - Gerente da Cimara de Saneamento

(protocolo@agenersa.ri.gov.br, secex@agenersa.ri.gov.br)

Ref. Contrato de Concessdo da Prestacdo Regionalizada dos Servigos Publicos de
Fornecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e dos Servigos Complementares
Prestados nos Municipios Localizados no Bloco 3.

Assunto: Resposta ao Of. AGENERSA/CASAN N° 498 — Relatérios de Fiscalizacio
Processo: SEI-220007/000754/2023

A Rio+ Saneamento BL3 S.A. ("Concessionaria”), sociedade com sede na Rua Victor Civita, n®
66, bloco 1, salas 201 e 202, Jacarepagud, CEP 22775-044, Rio de Janeiro, RJ, inscrita no CNP) sob
0 n° 42.292.007/0001-74, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, vem,
respeitosamente e tempestivamente, perante V. Sa., em atendimento 3 solicitagdo de manifestacio
da Concessionaria através do Of. AGENERSA/CASAN N° 498, expor 0 que segue.

1. Encaminhar planilha com a compilacdo de todas as orientagdes e recomendagbes técnicas
apontadas nos Relatérios de Fiscalizagdo das Estagdes de Tratamento de Agua e Esgoto e
Unidades de Tratamento, indicando em quais delas ja foram iniciadas suas adequacbes e
seus respectivos prazos de condusdo, de forma a tomar possivel 3 Agéncia seu

acompanhamento em futuras vistorias;
g?.?\}:;‘;*
ol ¢
Wew g » 0
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Rubrica: _7£._

2. Encaminhar anexo relatério fotografico, laudos e documentos de qualidade, licencas e
planilhas de intervencbes.

JYRio+

Saneamento

Sendo o que nos cumpria para o momento, nos colocamos a disposicdo para quaisquer

esdarecimentos adicionais.
Rio+ Saneamento BL3 S.A.
—~

Por seus representantes legais,

DocuSigned by: DocuSigned by:

Rlepandoe Board?Ts Cecilia Camargo
s4psecr AREXANDRE BOARETTO menCEQILIA FERREIRA DE CAMARGO
Diretor Operacional Gerente Juridica

Pagina 2 de 2
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electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact RIO +SANEAMENTO BLOCO 3 S/A:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To advise RIO +SANEAMENTO BLOCO 3 S/A of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at and in the body of such request
you must state: your previous email address, your new email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from RIO +SANEAMENTO BLOCO 3 S/A

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to and in the body of such request you
must state your email address, full name, mailing address, and telephone number.

To withdraw your consent with RIO +SANEAMENTO BLOCO 3 S/A

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may:



ii. send us an email to and in the body of such request you must state your email, full name,
mailing address, and telephone number. . .

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-svstem-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE" within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

* You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

* You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

* Until or unless you notify RIO +SANEAMENTO BLOCO 3 S/A as described above, you
consent to receive exclusively through electronic means all notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided
or made available to you by RIO +SANEAMENTO BLOCO 3 S/A during the course of
your relationship with RIO +SANEAMENTO BLOCO 3 S/A.
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Rio de Janeiro, 25 de julho de 2024.

A Camara Municipal de Itaguai — Comiss3o Parlamentar de Inquérito

Rua Amélia Louzada, 277, Centro
CEP 23.815.180, Itaguai/RJ.

Via e-mail i@itagual.ri.leq.br
A/C: Timo. Vereador, Sr. José Domingos do Rosario

Assunto: Requisicido de Informacdes para as investigacgbes da CPI n° 001/2024

A Rio+ Saneamento BL3 S.A. (“Concessionaria” ou “Rio+ Saneamento”),
sociedade com sede na Rua Victor Civita, n® 66, bloco 1, edificio 5, salas 201 e 202, Jacarepagua,
CEP 22775-044, Rio de Janeiro, RJ, inscrita no CNPJ sob o n° 42.292.007/0001-74, por seu
representante, vem, respeitosamente, perante V. Sa., prestar esclaredmentos e se manifestar a
respeito das requisicbes de informacbes provenientes da CPI n® 001/2024, no que tange o Relatério
de Fiscalizacdo n° 092/2023.

Iniciaimente cabe ressaltar que no préprio Relatorio de Fiscalizacdo n® 092/2023, consta
~ expressamente que na fiscalizacdo realizada no Sistema de Tratamento e distribuicdo de 4qua de
Itagual, a AGENERSA constatou algumas ndo conformidades gue niio atrapalham o seu

desempenho e funcionamento.

Passado o esclaredmento inidal, a Concessiondria esclarece que, através do e-mail
i@itagual.rl.leq.br, encaminhado no dia 23/07/2024, esta d. Casa de Leis, apresentou os
seguintes questionamentos:

1. O Relatoric de Fiscalizacdo de 2023 encaminhado pela AGENERSA, gue se
encontra no Processo de n° 077/2024 desta Casa de Leis, no volume n° 4, nas folhas

687 a 727, possui varias solicitacbes de melhorias a serem feitas pela Rio+ Saneamento.
Sendo assim:
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Resposta: A Concessionaria atendeu aos questionamentos da AGENERSA por meio do Ofido n®
RIO+_093/2024_REG, no qual foram informadas as previsbes para a realizacdo das melhorias
indicadas pela Agéndia Reguladora no Relatdrio de Fiscalizagdo n® 092/2023. Todos os documentos
da referida fiscalizagdo regulatdria estdo no Processo SEI-220007/000754/2023.

a) A Rio+ Saneamento ja atendeu todas as solicitacbes listadas?

De todo modo, a fim de facilitar a visualizacdo desta d. Casa de Leis, a Concessionaria anexa o
Ofido RIO+_093/2024_REG e sua planilha contendo o cronograma de atendimento das
recomendagoes.

b) Por que ndo foram feitas?

Resposta: Como esdarecido anteriormente, a Concessiondria encaminhou para a AGENERSA as
datas previstas para a condusdo das intervengbes, no ambito do processo SEI SEI-
220007/000754/2023, conforme consta na planilha anexa

c) A Rio+ Saneamento j& elaborou o projeto de reforma de barragens, incluindo sistema
de desarenacédo, solicitado pela AGENERSA?

Resposta: O prazo previsto no cronograma da planilha anexa é de até margo de 2025, razdo pela
qual o projeto ainda ndo se encontra elaborado, sendo que certo de que essa, como outras melhorias
previstas para serem realizadas nas unidades de captacdo e tratamento requerem a ampliacdo da
unidade e, portanto, dependem do avango na obtencdo de area contigua a unidade existente.

d) A AGENERSA solicitou que a Rio+ Saneamento providenciasse manutencdo periodica
na védlvula de controle de vazdo de barragens, que parecia nunca ter sido utilizada. O
procedimento ja foi realizado?

Resposta: O detalhamento das pecas a serem adquiridas para a realizacao do servigo encontra-se
em processo de elaboracao, cuja previsdo de conclusdo é de 15 de margo de 2025, conforme
planilha anexa.

e) Qual o prazo para a realizagcdo do servico?

Resposta: A previsdo de conclusdo da instalagdo das valvulas de controle de vazdo é 15 de margo

de 2025. Este prazo contempla a aquisicdo, entrega e implementacdo das valvulas, além dos testes
de funcionamento necessarios para garantir a plena operabilidade do sistema.

Pagina2de 4
Assunto: Requisico de InformacBes para as investigagbes da CPI 001/2024




Docusign Envelope 1D: 91031E09-8A2E-45EF-90A6-CDIED622C200

YRio+

Saneamento

f) A Rio+ Saneamento ja elaborou o plano de reformas e construcio de uma ETA, com
seus respectivos cronogramas?

Resposta: A Rio+ Saneamento executou a reforma de varias estruturas na unidade, incluindo a
construcao de um laboratdrio para monitoramento continuo da qualidade da 4gua, atendendo os
requisitos da Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Salde, modernizacdo do sistema de
doragdo com a instalagdo de um gerador de solugdo de doro, além de melhorias nas instalagdes
elétricas e hidraulicas.

Atualmente, a Concessionaria esta em fase de estudo para a ampliagdo da unidade existente para
tornd-la em uma de Estagdo de Tratamento de Agua (ETA).

g) Em que fase se encontra esse plano?

Respostas: Como esdlarecido anteriormente, o plano para a construgdo da nova Estacdo de
Tratamento de Agua (ETA) esta atualmente na fase de estudos e planefamento.

Importante reforcar que a unidade recebeu parte das reformas, estando pendente apenas o
desenvolvimento dos projetos complementares, para os quais se faz necessaria uma drea maior,
razdo pela qual esta condicionado a obtencdo de um terreno contiguo que permita a implantacio
dos demais dispositivos previstos.

h) Qual o prazo para a finalizacdo dessas reformas e construcio?

Respostas: O prazo informado pela Rio+ Saneamento 3 AGENERSA para a conclusio das reformas
e construgdo é 31 de margo de 2025. E importante salientar, no entanto, que, como esdarecido
anteriormente, este prazo esta condicionado a utilizagdo de uma &rea adicional, situada em uma
Area de Protegio Ambiental (APA) do Mazomba, cuja aprovacdo depende do drgdo gestor da
unidade de conservacdo.

i) O senhor poderia encaminhar, em até 48h, para essa Comissdo Parlamentar esse
Plano de reformas e construcdo de ETA?

Respostas: Como esdarecido anteriormente, as reformas foram implantadas parcialmente. No que
tange & construgdo da nova Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), a Rio+ Saneamento estad na
fase de estudos essenciais para embasar com seguranga os projetos e a implantac3o das unidades
complementares. Todos os estudos requerem que se conheca antecipadamente o local de
implantacdo, para que sejam realizados os servigos de levantamentos topograficos e geotécnicos
de campo. Portanto, o envio do plano completo depende da conclusdo dessas etapas.
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Por oportuno, se faz importante destacar novamente que a construgdo da ETA esta condicionada a
obtencdo de um terreno contiguo que permita a implantacdo dos dispositivos previstos.
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Diante do exposto, resta daro que a Rio+ Saneamento vem cumprindo fielmente todos os
itens do Relatério de Fiscalizagdo n® 092/2023 da AGENERSA. Por sua vez, a Agéncia Reguladora
vem executando suas atividades de regulagdo e fiscalizacao realizando periodicamente fiscalizacbes
para acompanhamento das recomendagbes técnicas. Se faz necessério ressaltar que a Rio+
Saneamento inicdou sua operacao em 01 de agosto de 2022, momento em que recebeu todo o
sistema do antigo operador para adequacao, a qual esta realizando dentro dos prazos e cronograma

~ previstos contratualmente.

Por fim, conforme solicitado por esta i. Comissdo Parlamentar, no dia 23 de julho de 2024,
durante a sessdo de esclarecimentos realizada no Plenario da Camara Municipal de Itaguai, a
Concessiondria oportunamente encaminha o Plano de Atendimento & Emergéncias (PAE) e o
Programa de Gestao de Crises.

Sendo o que nos cumpria para o momento, nos colocamos & disposicio para quaisquer
esclaredmentos adicionais.

Rio+ Saneamento BL3 S.A.
Por seu representante legal

~ DocuSigned by:

(arlss Mlbirts \Auiva Contio

“CARLOE’ALBERTO VIEIRA GONTIO
Diretor Comercial, Institucional e Regulatério
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Objetivo

~
<stabelecer as etapas e a¢des para tratativas em situagoes de emergéncias e garantir a seguranga e saude dos

trabalhadores. visando proteger a vida e o patrimonio. bem como reduzir as consequéncias sociais do sinistro e
os danos ao meio ambiente.
2. Aplicagao

Este procedimento de seguranga ¢ aplicavel a todas as areas da Rio ~ Saneamento.

3. Responsabilidades

- Diretores e Superintendentes - Garantir a implantagdo deste procedimento através da disponibilizagio de

recursos financeiros. materiais ¢ humanos.

- Gerentes e Coordenadores — Cumpnir e fazer cumprir a sistematica descrita neste procedimento;

Assegurar que seus liderados imediatos sejam competentes. estejam capacitados e cumpram o0s requisitos

deste procedimento.
~ Técnico em Seguranga do Trabalho Local - Divulgar e orientar os colaboradores quanto ao PAE;
Mapear areas de risco de ocorréncia de emergéncia;
Estabelecer cronograma de simulados de emergéncias;
Assegurar a comunica¢ao dos sinistros aos recursos externos. quando necessario:
Realizar a avaliacdo do cenario da emergéncia:

Treinar os colaboradores da Rio + Saneamento ¢ seus subcontratados neste procedimento;
9.

\.
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Verificar condigdes de risco grave ¢ iminente no ambiente;

Este procedimento emitido por esta Concessiondria, desting-se a uso exclusivo desta Cimara Municipal de itagual, no dmbito da CPi n® 001/2924 Qu;lquer outra utilizagdo
ou divuigacio deste Documento devera ser precedida de prévia anuénca da Concessiondria Rio+ Saneamento

o ity . J
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Disponibilizar copia deste procedimento nas estagdes de tratamento de agua ¢ esgoto.
- Colaboradores da Brigada Voluntaria de Incéndio - Cumprir as diretrizes deste procedimento:

Inspecionar regulamente os recursos fixos e portateis de combate a incéndio e mitigagio de emergéncias de
seu local de trabalho:

Verificar as condigdes de operacionalidade dos equipamentos de combate a incéndio:
Assegurar a comunicagio dos sinistros aos recursos externos, quando necessario;
Organizar entrada ¢ saida de pessoal na area de emergéncia:

Realizar abandono evacuagao do local da emergéncia;

Exercer a prevengdo. combater principio de incéndio tendo como tinico objetivo salvamento de vidas quando

tremado:
-~ Estar disponivel para participar dos exercicios simulados e outros treinamentos sempre que houver.

= Colaboradores Rio + Saneamento ¢ Colaboradores Subcontratados - Cumprir as diretrizes deste

procedimento;
Assegurar a comunicagao dos sinistros aos recursos externos. quando necessario:

Ao detectar qualquer situagio de emergéncia, acionar os recursos de externos de emergéncia e a Brigada

Voluntana de Incéndio. quando aplicavel, e agir conforme o procedimento e treinamento recebido.

- Equipe de Seguranca do Trabalho Corporativa - Revisar este procedimento quando novos cendarios forem

identificados:
Acionar as equipes de assessoria de comunicagdo, caso necessario;

Reportar as informagdes a Geréncia de Operagdes e Diretoria;

Rio- Saneamento
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- Equipes de Saude Ocupacional Local - Realizar acompanhamento dos funciondrios afetados. no que tange
—~ a saude.

4. Documentos Correspondentes

4.1. Externos

NBR 2.100 Gestao de Riscos

NBR 14.276 - Brigada de Incéndio

Resolugio CONAMA 398 - Plano de Emergeéncia Individual

Lei 12.608 Politica Nacional de Protegio ¢ Defesa Civil

NR 10 - Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade

NR I8 — Condigoes de Seguranga e Saude no Trabalho na Industria da C onstrugao

! ) |

NR 20 - Seguranga e Saude no Trabalho com Inflamaveis ¢ Combustiveis

NR 23 - Protecido Contra Incéndio

NR 323 - Seguranca ¢ Saude no Trabalho em Espago Confinado

NR 35 - Trabalho em Altura

4.2.  Internos
- PGR
PCMSO

POP.CORP.RIO.ST.0002 Andlise Preliminar de Riscos

Rio+ Saneamento
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-~ POP.CORP.RIO.ST.0003 Seguranca em Escavagdes
. POP.CORP.RIO.ST.0004 Seguranga em Atividades Elétricas
- POP.CORP.RIO.ST.0005 Comunicagdo. Registro e Investigacdo de Ocorréncias
- POP.CORP.RIO.ST.0006 PT- Permissio de Trabalho
-~ POP.CORP.RIO.ST.0007 Trabalho em Altura

-~ POP.CORP.RIO.ST.0009 Trabalho em Espacos Confinados

5. Conteudo Geral

h

1. Definicoes

= Abandono de Edificagio: Retirada organizada e segura da populacio usuaria de uma edificagdo que deve
e~ ser conduzida a via publica ou espago aberto ou ponto de encontro previamente determinado pelo Plano de

emergencia. ficando em local seguro. até a chegada dos brigadistas:

- Cenirio de Emergencia: Tipologia de emergéncia atrelada as atividades executadas pela Rio ~ Saneamento:

- Emergencias: Situacio com potencial de provocar lesdes pessoais ou danos a satide. a0 meio ambiente ou ao

patrimonio, ou combinagio destas;

= Explosio: Uma explosio ¢ um processo caracterizado por subito aumento de volume e grande liberagao de

energia, geralmente acompanhado por altas temperaturas, produgio de gases e forte estrondo;

-~ Incéndio: Um incéndio é uma ocorréncia de fogo nio controlado. que pode ser extremamente perigosa para

0S Seres Vivos e as estruturas;

Rio+ Saneamento
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- Brigada de Incéndio Voluntiria: Grupo de profissionais voluntarios da empresa treinado e capacitado para
o~ Aluar na prevengdo ¢ no combate ao principio de incéndio. abandono de drea, prevencdo de acidentes ¢

primeiros socorros, dentro de uma drea estabelecida numa edificagdo, planta ou evento;

— Perigo: Fonte. situagio ou ato com potencial para provocar danos humanos em termos de lesdo ou doenga.

ou uma combinagdo destas:
~ Pontos de Encontro: Locais seguros e protegidos dos efeitos dos sinistros. estabelecidos pela empresa;

- Populagio Fixa: Aquela que permanece regularmente na edificagdo, considerando-se os turnos de trabalho

€ a natureza da ocupagao. bem como os terceiros nessas condigbes:

— Populagio Flutuante: Aquela que nio permanece na edificagdo a ndo ser por motivos de curta estadia.

Sempre deve ser considerada pelo pico de lotagio do local;

= Primeiros Socorros: Sio os procedimentos iniciais que sdo realizados numa vitima, com objetivo de

™ restabelecer e ou preservar a sua mtegridade fisica:

- Recursos Externos: Consideram-se recursos externos: C orpo de Bombeiros da Localidade; Policia Militar

e ou rodoviana; Defesa Civil; Orgio Ambiental da Localidade: Unidades Hospitalares da localidade;

= Risco: Combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um evento perigoso ou exposi¢do com agravidade da

lesdo ou doenga que pode ser causada pelo evento ou exposi¢io:

= Sinistros: Ocorréncia proveniente de risco que resulte em prejuizo ou danos materiais. causado por

ncendio ou acidente, explosio ete;
= Tercelros: Pessoal pertencente a uma empresa prestadora de servigo:

- Recursos: Relagio de recursos pessoais e ou materiais necessarios para o atendimento ao referido cenario

de emergéncia;
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6.

6.1.
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Rubrica: ﬂ

Taludes: Inclinagido na superficie lateral de um aterro. de um muro ou de qualquer obra.

Siglas
PAE: Plano de Atendimento a Emergéncia:
PCMSO: Programa de Controle Médico ¢ Saude Ocupacional:
PGR: Programa de Gerenciamento de Riscos:

SAMU: Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia:

FISPQ: Ficha de Identificagdo de Seguranga de Produtos Quimicos:

CONAMA: Conselho Nacional do Meio Ambiente:
EPI: Equipamento de Protegdo Individual:

NR: Norma Regulamentadora:

EPC: Equipamento de Protecio Coletiva:

KPA: Kit de Protecao Ambiental.
Detalhamento/Descricio

Plano de Emergéncia por cenarios:

Rio~ Sancamento
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Cenarios de Emergéncia
Cenario: Principio de Incéndio ' Incéndio Queimaduras

Localidade: Qualquer Unidade Administrativa ¢ Operacional da Rio - Saneamento

Recursos: Extintores. Sistema Fixo de Combate de Incéndio. Colaborador Treinado. Brigada Voluntaria de
Incéndio e Equipe de Seguranga do Trabalho. Cones. Fita Zebrada.

Procedimento:
- Colaborador constata a situagio:

— Interromper as atividade no local da ocorréncia, dando micio ao combate (em caso de pricipio de incéndio
com exuntor de inceéndio) e comunicar a equipe de seguranga do trabalho.

'~ Avaliar a sitvagdo e se necessdrio, acionar Corpo de Bombeiros:

- Recepcionar e orientar o Corpo de Bombeiros:

- Retirar todas as fontes de ignigdo do local, caso seja possivel e seguro:
¢ 4 — Solicitar ao operador o desligamento da energia elétrica do local:
- Quando necessario, devera adotar o abandono do local de ocorréncia;

= Caso haja vitimas. providenciar socorro de imediato. acionando o Corpo de Bombeiros ¢ SAMU. Em caso
de queimaduras devem ser lavadas com agua corrente e fria. cobertas com pano umido até o atendimento
medico adequado:

— Nio passar qualquer tipo de produto no local como por exemplo: pasta de dente. agua sanitana, po de cafe,
] entre outros;

Rio- Saneamento
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Cenarios de Emergencia

™ | Cenirio: Picadas de Animais Pegonhentos

Localidade: Canteiro de Obras = Area de Vivéncia. Vias Publicas e Unidades da Empresa (estagdo de

tratamento. reservatorio, etc.)

Recursos: Colaborador Treinado. Brigada Voluntaria de Incéndio, Saude Ocupacional. Equipe de Seguranga

do Trabalho e Me1o Ambiente

Procedimento:

- Avaliar a situagdo do acidentado:

~ Deixar o acidentado em repouso;
' — Nao fazer torniquete. nao fazer suc¢io no local da lesdo:
- Lavar o local com agua e sabdo;

- Promover os primeiros socorros, encaminhando o acidentado o mais rapido possivel para atendimento
™Y medico mais proximo da unidade:

— Idenuficar possivel animal peconhento. e se possivel, leva-lo até a unidade de atendimento.

Rio+ Saneamento
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Cenarios de Emergéncia

Cenario: Vazamento de produtos quimicos ¢ ou residuos durante recebimento e descarregamento de cargas

Localidade: Canteiro de Obras, Vias Publicas e Unidades da Empresa (estagio de tratamento, reservatorio.

elc.).

Recursos: Colaborador Treinado. Brigada Voluntaria de Incéndio e Kit Ambiental de Emergéncia. Entrar em
contato tambem com e Equipe de Seguranga do Trabalho ¢ Meio Ambiente

n Procedimento:

- Acionar a equipe de Meio Ambiente Local e Seguranca do Trabalho:
— Ter em maos a FISPQ do produto;

= Adotar os meios de bloquear 0 vazamento em sua origem e minimizar a0 mAaximo a area atingida. utilizando
0s Kits de protegdo ambiental (KPA) dispostos nas dreas onde ha armazenamento e utilizagdo de produtos
quimicos;

- Isolar a area:
- Nao fumar proximo a area;
- Utilizar materiais absorventes e barreiras fisicas disponiveis;

= Imciar a limpeza da drea atingida assim que o derramamento for contido; conter todo o material contaminado
e acondicionar em recipientes apropriados;

- Para grandes vazamentos a area sera interditada e isolada para permitir estudos mais detalhados do impacto
| ambiental e medidas necessanias de remedigio.

Rio+ Saneamento
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l(‘en{\rlos de Emergencia

ql(‘ enario: Vazamento de Produtos Quimicos

Localidade: Canteiro de Obras. Vias Publicas e Unidades da Empresa (estagio de tratamento. reservatorio.

ele. ).

Recursos: Colaborador Treinado. Brigada Voluntiria de Incéndio ¢ Kit Ambiental de Emergéncia. Entrar em

contato tambem com e equipe de Seguranca do Trabalho

Procedimento:

- Isolar a drea;

= Acionar equipe de Meio Ambiente Local e a equipe de Seguranga do Trabalho:

‘= Adotar os meios de bloquear 0 vazamento em sua origem ¢ minimizar a0 maximo a contamimnagio da drea
atingida. utilizando os kits de protecdo ambiental (KPA) dispostos nas dreas onde ha armazenamento e

-~ utihzagdo de produtos quimicos:
- Nio fumar proximo a area;

‘= Inictar a limpeza da area atingida assim que o derramamento for contido; conter todo 0 material contaminado

¢ acondicionar em recipientes apropriados;

- Para grandes vazamentos a drea sera interditada e isolada para permitir estudos mais detalhados do umpacto

ambiental e medidas necessarias de remedigio.

Rio~ Sancamento
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Cenarios de Emergéncia

M\ Cenario: Choque eletrico

Localidade: Canteiro de Obras ' Area de Vivéncia e Unidades da Empresa (estagio de tratamento. reservatorio.

ele.).

Recursos: Colaborador Treinado. Brigada Voluntaria de Incéndio. outros orgdos competentes externos:

(SAMU. Corpo de Bombeiros, Companhia de energia elétrica local) e Seguranga do Trabalho Rio +.

Procedimento:

r

= Nio tocar na vitima antes de desligar o cireuito ou fonte de energia:

- Afastar a vitima da fonte causadora. usando material nio condutor e seco como madeira, plastico ou
borracha:

— Mantenha a calma:

= Avaliar a situagio e acionar o socorro meédico. acionando o SAMU ou C orpo de Bombeiros, se possivel,
encaminhar a vitima a unidade de atendimento médico mais proxima da unidade.

v ]
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Cenarios de Emergéncia

o~

Cenario: Atropelamento

Localidade: Canteiro de Obras. Unidades da Empresa (estagio de tratamento, reservatorio.etc.) e Vias Publicas.

Recursos: Colaborador Treinado. Brigada Voluntaria de Incéndio, Seguranga do Trabalho, Cone. Fita Zebrada

e Placa de adverténcia.

Procedimento:

-

Manter a vitima deitada e imovel:
Sinalizar ¢ isolar a drea ¢ acionar socorro médico imediatamente:
Acionar Equipe de Segurang¢a do Trabalho;

Matenha calma e acalme a vitima até socorro médico chegar. Se possivel. encaminhe a vitima para a umdade
de socorro medico mais proxima do local;

Nio dé liquidos ao acidentado.

—
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Cenarios de Emergéncia

Cenario: Intoxicacio
)

Localidade: Canteiro de Obras * Area de vivéncia. Vias Publicas. Unidades da Empresa (estacdo de tratamento.

reservatorio, eic.).

Recursos: Colaborador Treinado. Brigada Voluntaria de Incéndio. Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho

Procedimento:

| = Constatar situagdo e comunicar o responsavel pela unidade;

~ Acionar a equipe de Seguranga do Trabalho;

= Acionar socorro medico de imediato. se possivel encanunhando a vitima para o hospital mais proximo,
levando a FISPQ do produto.

= Emcaso de intoxicacdo por ingestdo, ndo dé nada para vitima beber e ndo provoque vomito;

- Em caso de intoxicagdo por inalagdo, procurar levar a vitima para um local aberto e ventilado.

|
“
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Cenirios de Emergeéncia

Cenario: Colisdo de veiculos

wocalidade: Canteiro de obras Area de Vivéncia. Unidades da Empresa (estacio de tratamento. reservatorio.

etc.

) e vias Publicas.

Recursos: Colaborador Treinado, Brigada Voluntaria de Incéndio. Seguranga do Trabalho e Frotas

S—

-
|
R
|
:_
ﬁ
»

Procedimento:

Constatar situagio e comunicar ao responsavel pela Unidade e pela area de Frotas;

Acionar a equipe de Seguranca do Trabalhe;
Isolar o local por meio de cones, fita zebrada e placas de adverténcia:

Proceder a avahiagio do local. identificando vitimas e vazamentos. adotando desta forma os procedimentos

especificos para esta emergéncia;
Comunicar as partes envolvidas;
Em caso de vitimas leves, encaminhar para atendimento médico no hospital mais proximo;

Em caso de vitimas moderadas ou graves. acionar o socorro medico de imediato (SAMU e C orpo de

Bombeiros).

Este procedimento emitido por esta Concessiondria, desting-se 2 uso exclusivo desta Cimara Municipal de itagual, no 3mbito da CPI n* 001/2024 Qualquer
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Cenarios de Emergeéncia

A‘(' enarlo: Queda de Motocicleta

Localidade: Canteiro de obras = Area de Vivéncia Unidades da Empresa e Vias Publicas.

Recursos: Colaborador Treinado. Brigada voluntaria de incéndio . Outros orgios competentes externos

(SAMU ' Corpo de Bombeiros). area de Frota e equipe de Seguran¢a do Trabalho

Procedimento:

‘= Constatar situagdo e comunicar a0 responsavel pela unidade;
| ~ Acionar a equipe de Seguraca do Trabalho;
— Isolar o local por meio de cones, fita zebrada e placas de adverténcia, se aplicavel:

- Proceder a avaliagdo do local identficando vitimas e vazamentos de combustivel e oleo. adotando os

A procedimentos especificos para esta emergeéncia;

\

— Comunicar as partes envolvidas:

= Em caso de vitimas leves, encaminhar para atendimento médico no hospital mais proximo;

— Em caso de vitimas moderadas ou graves, acionar o socorro médico de imediato (SAMU e C orpo de

Bombeiros).

Rio+ Saneamento
Pagina 15 de 32

S —— o=
Este procedimento emitido por esta Concesslondria, desting-se a uso exclusivo desta Cimara Municipal de taguai, no imbito da CPI n® 001/2024. Qualquer outra utilizacio
ou divuigacio deste Documento deverd ser procedida de prévia anubncla ds Concessiondria Rio+ Saneamento




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO Y RIo+

POP.CORP.RIO.ST.0012 PAE - Plano de Atendimento a Emergéncias
Elaborado por: Cecilia dos Santos Souza - Analista Seguranca Trabalho I
Revisado por: Neilton Reis de Oliveira - Coordenador Seguranca Trabalho

Aprovado por: Felipe Siqueira Baida - Gerente Qsma

Proxima Revisdo: 11 09 2026 Revisio: 0

Cenarios de Emergeéncia

’_\(‘ enario: Desabamento de Taludes ou Valas

Localidade: Canteiro de Obras. Vias Publicas ¢ Unidades da Empresa (estag¢do de tratamento)

Recursos: Colaborador Treinado. Brigada voluntaria de incéndio. Seguranca do Trabalho. Cone. Fita Zebrada.

Telas de Potegio (Cerquite), Placas de Adverténcia e Escoramentos.

Procedimento:

(= Constatar ocorréncia ¢ comunicar a0 Responsavel da Obra, e a equipe de Seguranca do Trabalho;

— Paralisar as atividades no local da ocorréncia e. caso tenha vitima. providenciar socorro imediato:

~ Isolar e smalizar a area:

= Adotar procedimentos especificos de engenharia (escoramentos). assegurando que ndo ocorram novos

desmoronamentos.

Rio+ Saneamento
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Cenarios de Emergeéncia

ﬁi(‘en:irlo: Auvidades em Espagos Confinados

Localidade: Canteiro de Obras ¢ Unidades da Empresa (estagiio de tratamento. reservatorio. efte. ).

Recursos: Colaborador Treinado. Brigada voluntana de incéndio. Seguranca do Trabalho. EPIs. EPC's, Fitas.

Cones, Sinalizagio e Apoio Externo, se necessario.

Procedimento:

-~ Avaliar a situa¢do e manter a calma;

= Acionar socorro medico e comunicar a emergéncia a area Seguranca do Trabalho. detalhando e informando

a localizagdo do espago confinado e suas caracteristicas;

- Informar a situagdo da vitima;

— Colaborador treinado ou brigadista voluntario — avaliar a situagdo e acionar SAMU e Corpo de Bombeiros.

Caso Seja Necessarno:

‘— OBS: toda atividade em espaco confinado deve ser planejada. previamente avaliada. documentada e

l executada somente por pessoal treinado com supervisor, vigia ¢ trabalhadores autorizados.

Rio+ Saneamento

Pagina 17 de 32

—_— S
| Este procedimento emitido por esta Concessiondria, destina-se 2 uso exclusivo desta Cimara Municipal de itagual, no dmbito da CP1 n® 001/2024. Qualquer outra utilizagdo
ou divuigacdo deste Docurmento deverd ser precedida de prévia anuéncia da Concessiondria Rios Saneamento

-




R
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO J&%

POP.CORP.RIO.ST.0012 PAE - Plano de Atendimento 2 Emergéncias

Elaborado por: Cecilia dos Santos Souza - Analista Seguranca Trabalho I

Foihas _{¥2¢%

Revisado por: Neilton Reis de Oliveira - Coordenador Seguranca Trabalho Rubrica:

Aprovado por: Felipe Siqueira Baida - Gerente Qsma

Proxima Revisao: 11 09 2026 Revisdo: 0

Cenirios de Emergéncia

\(’en:irlo: Auvidades Em Altura - Queda

Localidade: Canteiro de Obras e Unidades da Empresa (estaciio de tratamento. reservatorio. etc. ).

Recursos: Colaborador Treinado. Brigada voluntiria de incéndio. Seguranga do trabalho, EPIs, EPC’s para

Trabalho em Altura, Fitas, Cones. Sinalizagio e Apoio Externo. se necessario

Procedimento:

'— Avaliar a situagdo e manter a calma;

= Acionar socorro medico e comunicar a emergéncia a Seguranga do Trabalho, detalhando ¢ informando a

localizagdo da ocorréncia;
- Informar quem se acidentou, qual a situagdo aparente da vitima e a localidade:;
— Se possivel. conduzir a vitima para a unidade de atendimento medico mais proxima;

— Colaborador treinado ou brigadista voluntario — avaliar a situagio e acionar SAMU e Corpo de Bombeiros.

Caso seja necessario;

’— OBS: Toda atividade em altura deve ser planejada. previamente avaliada e documentada e executada

i somente por pessoal treinado.

Rio= Saneamento
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A('enérlos de Emergéncia

Cenario: Aprisionamento em Maquinas e ou Equipamentos

Localidade: Unidades da Empresa . Elevatorias de Captagio de Agua e Esgoto

Recursos: Colaborador Treinado, Brigada voluntaria de incéndio, Seguranga do Trabalho, SAMU e Corpo de

Bombeiros

Procedimento:

Mater a calma e desligar imediatamente a maquina ou equipamento;

= Acionar socorro medico e comunicar a emergéncia i Seguranga do Trabalho, detalhando ¢ informando a

localizagdo da ocorréncia;

I= Colaborador treinado ou brigadista voluntario — avaliar a situacio e acionar SAMU e C orpo de Bombeiros,

Cas0 seja necessario;

~ Providenciar resgate e socorro médico, acalmando a vitima. Se possivel, deverd encaminhar a vitima até

uma unidade medica mais proxima.

Rio= Saneamento
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Cenarios de Emergéncia

ﬂ.(‘ enario: Rompimento de Reservatorios, Barramentos. Estruturas Hidraulicas

Localidade: Unidades da Empresa - Estagdes de Tratamento Com C aptacdo a Montante e ou Reservatorios

Recursos: Colaborador Treinado. Brigada voluntaria de incéndio, Apoio Externo de Orgdos Competentes,
EPIs, Fitas, Cones de Sinalizacio:
Procedimento

— Avaliar a situagio e informar a emergéncia ao gestor do processo bem como ao CCO - Centro de Controle

Operacional, Comité de Gestdo de Crises ¢ aos orgdos externos:
- Isolar area afetada e adjacéncias:

- Providenciar evacuacdo da unidade e adjacéncias;

= Acionar a equipe de Meio Ambiente e Seguranga do Trabalho;
= Acionar orgdos e autoridades competentes local;

— Caso haja viumas. providenciar resgate e socorro médico.

Rio= Saneamento
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Cenarios de Emergencia

~ Cenarlo: Explosio

Localidade: Canteiro de Obras ¢ Unidades da Empresa.

Recursos: Colaborador Treinado. Brigada voluntiria de incéndio. Seguranga do trabalho e Apoio Externo —
' SAMU e Corpo de Bombeiros.
Procedimento:

- Avaliar a situagdo e informar a emergéncia a Seguranc¢a do Trabalho:

- Desligar equipamentos elétricos através da chave geral:

=~ Proceder com abandono da drea para ponto especifico predeterminado pela Rio —;

- Isolar a area;

- Caso haja vitima, providenciar resgate e socorro médico imediato acionando 0 SAMU e o C orpo de
~\  Bombeiros.

Rio+ Saneamento
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Cenarios de Emergéncia

. Cenirio: Afogamento

Localidade: Unidades da Empresa como Estagdo de Tratamento Captagdo de Agua Reservatorios

Recursos: Colaborador Treinado. Brigada voluntaria de incéndio. Seguranga do trabalho e SAMU e C orpo de

Bombeiros

Procedimento:

-~ Mater a calma e avaliar a situacio;

- Caso a vitima esteja se afogando. tente dar um objeto para que ela possa flutuar e providencie socorro

medico;

- Nio mergulhar para realizar salvamento;

| = Acionar de imediato o socorro acionando 0 SAMU e o Corpo de Bombeiros.

Rio= Saneamento
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Cenarios de Emergéncia

I Cenarlo: Eventos Fortuitos — Eventos Climaticos Extremos. Inundagdo, entre outros

Localidade: Canteiro de Obras ¢ Unidades da Empresa (estagdo de tratamento. reservatorio. etc.)

Recursos: Colaborador Treinado, Brigada voluntaria de incéndio, Seguranga do trabalho. EPIs, Fitas. Cones.

Sinalizagio e Apoio Externo de Orgdos Competentes.

Procedimento:

~ Avaliar a situacio e informar  emergéncia ao CCO - Centro de Controle Operacional ao Comuité de Gestio

de Crises e aos orgdos extemos,;
- Acionar Orgdos ¢ Autoridades Competentes Local:

— Caso haja vitimas. providenciar resgate ¢ socorro medico.

6.2. Plano de Evacuagio

O profissional capacitado a agir em casos de sinistros. ao receber o comunicado de emergencia deve, de imediato
informar aos demais colaboradores. dirigir-se para o local informado. iniciando a coordenagio de evacuagdo da

drea. Solicitar apoio externo dos orgdos competentes para controlar o incéndio e ou emergencia.

6.3.  Procedimentos Gerals em caso de Abandono
Dirija-se ao local predeterminado pelo plano de Abandono (sem correr. sem empurrar),
Mantenha a calma (evite acidentes, tumuito ¢ panico);

Quando nio for funciondrio, explique o que esta ocorrendo, leve-o para a fila e coloque-0 a sua frente:

Rio- Saneamento
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Mantenha-se em siléncio;

~Sabendo que algum funciondrio tenha faltado ao trabalho. avise a um colaborador da Brigada de Incéndi

voluntaria. quando existente, ou a um colaborador treinado e informe aos orgios competentes:
Ande em fila indiana. mantendo-se em ordem:
Caso vocé esteja em um setor que ndo seja o seu, junte-se ao grupo desse setor;
Mantenha distancia de 01 brago da pessoa que estiver a sua frente:
Seriedade ¢ fundamental. evite barulho desnecessario:
Nunca se tranque em salas ou sanitarios;
Durante a execugio do abandono ndo fume;
Nio mnterrompa por nenhum motivo o processo de saida:
¢ Nio retorne as dependéncias do local da ocorréncia;
Ao chegar no ponto de encontro predeterminado. mantenha-se em ordem e devidamente disciplinado:

Somente retorne ao seu trabalho apos a liberacio da seguranga do trabalho:

0

NOTA: Caso voce observe que alguém levantou o braco a sua frente na escada, ¢ sinal que o fluxo de descida

serd interrompido momentaneamente;

Qualquer duvida procure um colaborador da Brigada Voluntaria de Incéndio ou Segurang¢a do Trabalho local.

6.4. Encerramento da Emergencia

Em casos de sinistros, o local da emergéncia deverd permanecer isolado. interditado e sem a mntervengio ou

alteragdo de cendrios, por parte de colaboradores ou terceiros, tendo em vista a garantia da apresentacio fiel do

Rio+ Saneamento
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cenario do sinistro aos orgdos competentes. Desta forma. cabera ao Corpo de Bombeiros eou setor de

ASustcmabilidnde a decisdo de Liberar a drea apos parecer ¢ visita de 0rgdos governamentais, ¢aso seja necessario.

6.5.  Simulados

Os simulados deverao compreender os cendrios propostos neste Plano de Atendimento as Emergéncias.
previamente agendados com os gestores das unidades.

6.6.  Telefones de contato Interno ¢ Externo

Cada Regional devera manter atualizado e divulgado permanentemente a relagio de telefones tteis para caso de

emergencia.
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TELEFONES UTEIS REGIAO METROPOLITANA

Localidade Setor Telefone
~ Sustentabilidade (21)97216-0912
(21)99628-7620
Coordenacdo Vassouras (21)36784-T114
Coordenacdo Pirai Pinheiral Rio Claro (21) 99788-0059
Supervisdo de Servi¢os - Pirai Pinheiral Rio Claro (21) 99903-8812
Supervisdo de Servigos - Vassouras (21)99334-0370
' Supervisdo de Operagdes - Vassouras (21)99790-4186
Supervisio de Operacdes - Pirai (21)97215-1837
Supervisdo de Operacdes - Rio Claro (21)99712-2048
Seguranga do Trabalho {21)96714-0589
Unidades de Sande
Unidade Endereco Telefone
Pirai | Hospital Unimed - Volia Redonda | fou- 405 Metalurgicos 2510 Jardim |~ 1, 5 55 7009
Pinheiral vedere .
™\ Rio Claro Hospital Flavio Leal (HFL) - Pirai Rua Roberto Silveira, 50 - Centro (24) 2411-9450
Vassouras | Hospital Municipal Nossa Senhora da

Piedade - Rio Claro Rod. Saturnino Braga. 9831 - Guarita

(24) 3332-1798

Hospital Universitirio de Vassouras -

: e A0
NV asackives R. Vicente Celestino. 201 - Madruga

(24) 2471-8136

R. Francisco Ribeiro de Abreu. 60 -

Hospital Municipal de Pinheiral Muticho. Picheiral

(24) 3356-2389

Santa Casa - Barra do Pirai

Rua Frankhin de Moraes 67 - Centro

(24) 2447-2750

(UPA)
Telefones Utels
Instituicao Telefone
Corpo de Bombeiros 193
Defesa Civil 199
Policia Militar 190
SAMU 192
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TELEFONES UTEIS REGIAO METROPOLITANA

L Localidade Setor Telefone
'S . (21)97216-0912
Sustentabilidade (31) 99638-7670
CCO- Metropolitana (21) ?7_209-6_3_3_8__1
. Coordenagao de Servicos , (21)97170-5598
Coordenacao Operacional (21) 99709-3938
Coordenacdo Comercial | (21)96755-253]
Supervisdo de Servigos (21)97042-6208
3 765-
Supervisdo de Operagdes (1) 991650368

(21)99572-4382 |
(21) 99861-1395
(21) 99596-7880

Seguranca do Trabalho

Itaguai Unidades de Saide
Seropedica [ iinde Endereco Telefone
Paracambi

Est. An Parreiras. 0 - sn Qd 3 Lt 3 -
Centro - Itaguai

Grupo CEMERU Itaguai (21) 3513-8700

« { .? " " : ... . 5 - |
Casa de Saude Nossa/Rua Dr. Nilo Peganha, 540 - Centro (21) 26839200

Senhora Aparecida Paracambi
Telefones Uteis
Instituicio Telefone
‘ Corpo de Bombeiros 193
] Defesa Civil 199
PoliciaMilitar e 190
SAMU 192

Rio- Saneamento
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TELEFONES UTEIS REGIAO NORTE FLUMINENSE

YRio+

Saneamento

Localidade Setor Telefone
- (21)97216-0912
) Sustentabilidade (21)99638-7620
CCO-Norte Fluminense (21) 99935-6309
Coordenagdo Norte Fluminense Operacio Servicos (21)97264-7290
Coordenagdo Norte Fluminense Comercial (21)99890-7663
f‘grg:x:;:guie f::;\‘ ng;.; 3 Sd0 Fidelis' S.J de (22) 99726-8909
Supervisdo de Servicos -Sio Fidélis'S.J de Uba Carapebus Natividade (22) 99202-9005
Supervisdo de Operacdes - Natividade (22)99243-5100
Supervisdo de Operagdes - Sdo José de Uba (22) 99959-5346
Supervisdo de Operacdes - Carapebus (22) 99740-0207
Supervisdo de Operagdes - Sdo Fidélis (21)97280-9540
Seguranca do Trabalho (21)97221-8790
Carapebus Unidades de Saide
A Sas;;“s:td:‘bd Unidade Endereco Telefone
SdoFidelis | Hospital Armando Vidal - Sdo Fidelis | X Pr: Faria Serra. 79 - Sao 22) 2788-1060

Fidelis. RJ. 28400-000

Av. David Vieira Ney, 149 -
Centro, Sdo José de Uba - RJ.
28455.000

Servigo de Pronto Artendimento
Medico - Sdo Jose de Uba

(22) 3866-1102

Hosp. Sdo José do Avai -

Natividade Itaperuna - RJ, 28300-000

R. Cel. Luis Ferraz. 397 - Centro,

(22) 38249200

R. Jodo Pedro Sobrinho. 13 -

Hospital Municipal Carlito Centro. Carapebus - RJ. 27995-

Gongalves - Carapebus

(22) 2768-9527

000
Telefones Uteis
Instituicao Telefone
Corpo de Bombeiros 193
Ee{esa Civil 199
Policia Militar 190
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TELEFONES UTEIS REGIAO SERRA LAGOS - RIO DAS OSTRAS

.~ Localidade Setor Telefone
’ Sustentabilidade :g: ; g;; ;g_gz;g
CCO- Serra Lagos (21) 99835-6111
Coordenagdo de Servigos (22)99262-0801
Coordenagio Operacional (21)99860-2529
Supervisdo de Servigos (21)97240-393]
Supervisiao de Operagdes (21)99754-6448
Supervisor de Engenhana (21)96758-3343
Seguran¢a do Trabalho (21)99885-2799
Unidades de Satude
i' Rio das Ostras Unidade Endereco Telefone
| io das Ostras - 2 . 22)2771-2175
URARio dis Ouigas” 25h Rua das Acacias, SN - Ancora (‘ ) 2)) 5 7711 3 613:7;'
o Clinica Mater Dei Rua Rio de Janeiro, 192 - Extensdo do (23 2776-5450
Bosque
Telefones Uteis
Instituicio Telefone
Corpo de Bombeiros 193 (22) 2771-4054
Defesa Civil 199 (22) 2760-8394
Policia Militar 190/ (22) 2771-6080
SAMU 192

Rio~ Saneamento
Pagina 29 de 32

.

Este procedimento emitido por esta Concessiondria, destina-se a uso exclusivo desta Camara Municipal de ltagual, no dmbito da CPI n? 001/2024. Qualquer outra utilizacdo
ou divuigacio deste Documento deverd ser precedida de prévia anuéncia da Concessiondria Rio+ Saneamento




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP.CORP.RIO.ST.0012 PAE - Plano de Atendimento a Emergéncias
Elaberado por: Cecilia dos Santos Souza - Analista Seguranca Trabalho I
Revisado por: Neilton Reis de Oliveira - Coordenador Seguranca Trabalho
Aprovado por: Felipe Siqueira Baida - Gerente Qsma

Proxima Revisdo: 11 09 2026

Revisio: 0

TELEFONES UTEIS REGIAO SERRA LAGOS

R0t

~

Localidade Setor Telefone
e 2 72 2
| Sustentabilidade ::: : ggglg-gz'loa
Coordenagdo - Bom Jardim - Sumidouro - Carmo - Trajano - Macuco | (21) 99558-7734 |
Supervisdo de Servigos - Carmo e Sumidouro (21)97154-0726
Supervisio de Servigos - Bom Jardim - Trajano - Macuco (21) 96706-0389
Supervisio de Operagdes - Sumidouro (21)97269-1294
Supervisio de Operagdes - Bom Jardim (21)96781-9539
Supervisio de Operagdes - Trajano o (21)97269-1294 |
Supervisdo de Operagdes - Macuco (21) 99678-3638
Seguranga do Trabalho (21)97174-0537
Unidades de Saude
Unidade Endereco Telefone
Camno Hospital Nossa Senhora do Carmo | Praca Alexandre de Melo. 89 -
Sumidouro - Carmo Centro (22) 2537-1395
Jardi . — -
B(:}Ia c:idoml Hospital Municipal Dr. Jodo Pereira| Rua Carlos Alberto P Moura (24) 2531-1164
Trajano de Moraes | iartins - Sumidouro Junior, 60 - Centro e
! Hospital Sio Vicente da Santa Casa | R. Jodo Figueira Rodrigues, 36 - (22) 2566-6905

de Bom Jardim Centro

Pronto Atendimento Municipal de
Macuco - PAMM

Rua Adilva Figueiredo Costa.
s n°- Santos Reis

(22) 2554-1409

™ : . — .
Hospital Francisco Limongi Rua Ney Fo 30 - Centro

22) 2564-1102

Trajano de Moraes 2564-1575 |
Telefones Utels

Institui¢io Telefone

Corpo de Bombeiros 193

Defesa Civil 199

Policia Militar 190

SAMU 192
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TELEFONES UTEIS REGIAO AP0S

_ Localidade Setor Telefone
. (21)97216-0912
Sustentabilidade (21) 99628-7620
CCO- AP-5 (21) 3961-7000
Coordenagio de Servi¢os (21)99651-2837
Coordenag¢do Operacional (21)97179-6797
Supervisdo de Servigos (21)97137-5065
Supervisio de Operagdes (21)97173-3876
Supervisor de Engenharia (21)99629-9675
. (21)97264-8936
Seguranga do Trabalho (21)99646-5614
Unidades de Saude
Unidade Endereco Telefone

Hospital Municipal Rocha Fana Av. Cesario de Melo n® 3215 -| |
Campo Grande (21) 2088-4500
Hospital Oeste Dor Rua Olinda Ellis. 93 - Campo Grande | (21) 2414-3600

A AR Av. Ayrton Senna, 3079 - Barra da
Hospital Barra Dor T"' % ‘ A (21) 2430-3600
) ljuca .

Hospital Municipal Albert Schweitzer | Rua Nilopolis. 239 — Realengo (21) 2018-0063

Hospital Real Dor R. Capeldo. 137 - Bangu (21) 2114-3600
21)2? 3
Hospital Municipal Pedro 11 Rua do Padro, 325 - Santa Cruz ((.211))-.: :19‘ ;‘273 . 4
Cemeru Santa Cruz R. Felipe Cardoso.1015 (21) 3365-4040
Telefones Uteis
Instituicio Telefone
Corpo de Bombeiros 193
Defesa Civil 199
Policia Militar 190
SAMU 192
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7. Anexos
rMNdo aplicavel

8. Registros

Identificagio Armazenamento Protacesso = Recup/Arquiv TR Desc
“NA | N/A [ NA NA NA NA
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Pagina 32 de 32

Este procedimento emitido por esta Concessionaria, destind-se 3 uso exciusivo desta Camara Municipal de tagual, no dmbito da CPI n? 001/2024. Qualquer outra utilizagio
ou divuigacio deste Documento deverd ser precadida de prévia anudncia da Concessionaria Rio+ Saneamento




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP.CORP.RIO.COC.0001 Comité de Gestio de Crises

Elaborado por: Gustavo Cordovil Da Silva - Analista de ASG

Revisado por: Nelson Ricardo da Silva Carvalho - Superintendente de Sustentablidade
Aprovado por: Leonardo das Chagas Righetto - Diretor Presidente

Proxima Revisido: 04 08 2026 Revisdo: 0

1. Objetivo
~
Este documento tem por objetivo estabelecer o procedimento a ser adotado para convocagio do comité de crise,

em caso de identificagdo de um cenario potencial ou real de crise. Também é fungdo desse documento definir as

classificagdes, as responsabilidades. os conceitos e metodologias.

2. Aplicagio

Este documento ¢ aplicavel a todas as areas da Rio+ Saneamento.

3. Responsabilidades
= Alta direcdo — conhecer e apoiar esse procedimento e garantir os recursos necessarios a sua execugio.

= Liderangas das dreas ou dos processos — conhecer esse procedimento ¢ dissemind-lo entre seus liderados.

principalmente com relagdo & comunicagao dos eventos, de acordo com o definido nesse documento.

= Coordenador do Comité - receber a comunicagio dos eventos. classifica-los conforme este procedimento ¢

tomar as agdes de acionamento do comité de crise.

~ Pontos focais (participantes do Comité) - se colocar a disposi¢do do Comité, imediatamente a convocacio

¢, liderar o estudo do cenario ¢ a execugio das agdes de controle. conforme as regras desse procedimento.

~ Demais colaboradores - conhecer esse procedimento e garantir sua execugo.
4. Documentos Correspondentes
+.1.  Externos

Nio aplicavel. ' J/((\
N
ao’-L <
%P

Rio~ Saneamento
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4.2.

™ -

27

S.1.

Internos
POP.CORP.RIO.SGL0001 - Elaboragdo. Controle e Guarda de Documentos

IT.CORP.RIO.SGIL0002 - Utilizagdo do Qualiex - Kev User
Conteudo Geral

Definicies

Crise: ¢ uma situagao caracterizada pela ocorréncia de um evento ou série de eventos que tem o potencial de
gerar Consequencias graves as pessoas. ao meio ambiente. ao patriménio ou reputagio da Rio~. demandando
medidas extraordindrias para responder a situagio e recuperar a ordem. Para fins desse procedimento, sera
considerado uma crise, todo evento que minimamente tiver o potencial de gerar danos a imagem da

empresa ou a continuidade do negocio.

Estado de ordem: ¢ a situagio desejavel dos processos de companhia. onde os resultados estio de acordo

com o esperado.

Estado de crise: ¢ a situagdo que se inicia na perda do estado de ordem até a sua recuperagio. Caracteriza-se
pela ocorréncia de eventos que ndo sdo comuns a0 processo ou que apresentem um alto grau de risco a imagem

da companhia e a sua continuidade.

Cenario de crise potencial - se caracteriza pela identificacdo de um cenario que ainda ndo ocorreu. mas que

possul risco potencial para se tomar uma crise. em caso de vir a ocorrer.

Cenario de crise real — se caracteriza pela ocorréncia de um cenario que derrube o estado de ordem e ponha
a empresa em situagdo de risco.

Plano de contingéncla - ¢ o planejamento prévio ou oriundo das experiéncias de uma crise. ou ainda com

base em relatos de outras fontes, de preparagdo para a ocorréncia (ou recorréncia) de um cenario de crise
Rio- Saneamento
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potencial identificado. Nele devem ser identificados 0o maximo de cendrios e resultados possivels e,

~ desenvolvidas a¢des de controle para cada um deles.

= Agbes de controle primaria - sio todas as acdes desenvolvidas, preventivas, mitigadoras ou ainda corretivas,
para minumizar os resultados deletérios oriundos de um cenario de crise. potencial ou real. Quanto mais agdes

de controle identificadas. melhor o planejamento de combate e a riqueza do plano de contingéncia.

= Agoes de controle alternativa - refere-se aos chamados planos “b”. sio agdes de controle que devem ser

acionadas no caso da agdo de controle primaria ser ineficiente, insuficiente ou nio seja possivel ser executada.

= Sala de guerra — ¢ a infraestrutura, fisica. digital ou mista, organizada para suportar o comité de crise.
Minimamente devem ser garantidos o espago fisico com controle de acesso. mobilidrio adequado,
equipamentos de multimidia ¢ acesso d internet, iluminacio adequada e atendimento as necessidades humanas

tais como hidratagdo, alimentagdo e acesso a sanitarios.

o Comite de gestio de crise - ¢ 0 grupo convocado e orgamzado para gerenciar o estado de crise, definindo e
tomando as agdes de controles e decisdes em prol de retomar o estado de ordem e controlar os efeitos

negativos oriundos da crise.

— Nivels de crise - é a forma como essa metodologia classifica cada cenario de crise. podendo ser azul. amarelo
ou vermelho. de forma progressiva. em funcio do potencial de danos, a severidade e a complexidade dos

recursos necessarios ao controle.

- Impacto - ¢ toda alteragio identificada em decorréncia de uma crise. pode apresentar danos de leve a

extremos e resultado de curto a longo prazo. em fungio de sua natureza e condigdes de ocorréncia.

v
o

Siglas

RIO+ — Rio+ Saneamento BL3 S.A

Rio- Saneamento
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6. Descricio

6.1.  Composicio do Comite de Gestio de Crise

6.1.1. Coordenador do Comite

E definido pela alta direcdo da companhia e. a pessoa escolhida exercera essa fungio até que seja formalmente
substituida por uma nova escolha. A definigio e alteragio da fungio do coordenador deve ser comunicada a todos
os niveis da organizagdo. E fungdo do coordenador do comité de gestdo de crise (1) receber e avaliar todos os
desvios com potencial de se tornarem crises, (i) encaminhar 0s cenarios para registro e'ou atualizacdo nas
matrizes de riscos da companhia e outros controles (iii) acionar o Comité de Gestao de Crises em caso de cenarios
de nivel amarelo ou vermelho (iv) garantir a estruturagdo da sala de guerra e (v) assumir a funcio de lider do

comité, imediatamente, em caso de cendrios de nivel amarelo.

6.1.2. Lider do comite

A fungio de lider deve ser desempenhada primeiramente pelo coordenador do Comité, quando o evento for
classificado como amarelo e. se necessario. transferida para 0 membro do comité com maior experiéncia e
conhecimento para lidar com as especificidades técnicas de uma crise. Quando o evento for classificado como

vermelho. a fungdo de lider é imediatamente preenchida pelo presidente da companhia.

6.1.3. Portavoz

A fungdo de porta voz deve ser conferida a0 membro com maior habilitagdo para tratar com entes externos a
companhia, desde a midia até orgaos governamentais. Toda comunicagdo externa deve ser realizada e concentrada
no porta voz. Outros membros podem precisar realizar comunicagdes com entes externos. contudo. deve-se

priorizar e estar em alinhamento com a figura do porta voz.

Rio- Saneamento
Pagina 4 de 17

|
pal de ltagual, no dmbito da CF1 n¥ 001/2024. Qualguer outra utilizagdo




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

POP.CORP.RIO.COC.0001 Comité de Gestio de Crises

Elaborado por: Gustavo Cordovil Da Silva - Analista de ASG

Revisado por: Nelson Ricardo da Silva Carvalho - Superintendente de Sustentablidade
Aprovado por: Leonardo das Chagas Righetto - Diretor Presidente

Proxima Revisio: 04 08 2026 Revisao: 0

6.1.4. Membros ' Ponto Focal

/™ Todo lider de processo ¢ um ponto focal e membro potencial do Comité de Gestdo de Crises. Os membros serio

| Este procedimento emitido por esta Concessiondria, desting-se a uso exclusivo destas Camara Municipst de Ragual, no 3mbito da CP n?* 003/2024 Quaiquer outra tieado )
ou divulgaclio deste Documento deverd ser precedida de prévia anuéncia da Concessionaria Rio+ Saneamento

convocados, em diferentes momentos do processo, em funcio de suas habilidades. experiéncias, conhecimentos
técnicos. representatividade e relacdo com o processo, dependendo das caracteristicas do cenario. E fungdo do
coordenador do Comité definir 0s membros primérios, no ato da convocagdo. mas outros poderdo ser recrutados

e momentos posteriores.

6.1.5. Secretario(a)

A fungdo de secretirio(a) do comité deve ser definida no ato de constituigio do Comité, subsequente a
convocagdo. E fungio do secretirio apotar o coordenador do Comité com relagio a infraestrutura necessaria para
que se constitua a “sala de guerra™ e. registrar as atas e organizar as informagoes levantadas e discutidas durante

a reunido de crise.

6.2. Identificando uma crise

Todo e qualquer evento que seja identificado como um desvio dos resultados esperados de um processo. pode ser

uma crise potencial e deve ser comunicado imediatamente ao lider do processo - supervisor, coordenador,

gerente, superintendente — ¢ assim sucessivamente. Devem ser tomadas todas as acoes Imediatas, para

controle da situagio. considerando os recursos disponiveis e a seguranga dos envolvidos.

Caso o desvio ocorrido tenha o potencial, em qualquer nivel, de causar danos a imagem da Rio+ e/ou

comprometer a integridade dos processos, pode-se estar diante de um cenirio de crise.

Os cenarios de crise sdo classificados em 03 niveis:

6.2.1. Nivel Azul

Sdo caracterizados por cenarios onde:

Rio=~ Saneamento
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Os desvios sio locais, intramuros, em area gerenciada;
M« Podem ser resolvidos com recursos disponiveis no proprio local da ocorréncia ou de facil obtengio:
¢ Nio apresentam impactos de longo prazo para a companhia. com resultados leves a moderados

* Baixo risco de danos a imagem ou a continuidade do negocio e. sem danos sigmificativos a pessoas. ao

patnmonio ¢ a0 meio ambiente.

Um cenario de nivel azul sera quase sempre uma crise potencial. com impactos leves e reversiveis por agcdes e

recursos de baixa complexidade e acessibilidade.

E responsabilidade do lider da area ou do processo comunicar em até 24 horas o coordenador do Comité de
Crise. E fungdo do coordenador do Comité de Crise classificar 0 evento e tomar as agdes necessarias: (1) em caso
de ser um evento nivel azul. verificar junto a area se as agdes de controle niciais foram efetivas e solicitar o
registro do evento na matriz de risco da companhia. caso ainda nao esteja. ¢ compartilhar a informagio com as
/™) demais dreas ou (ii) se o evento for classificado como amarelo ou vermelho, acionar o Comité de acordo com os

ftens que serdo descritos na sequéncia.

Em muitos casos. um desvio de nivel azul ja estara identificado e mapeado na matniz de riscos da companhia ou
€Il Oulros processos, com as agdes de controle definidas. Nesse caso. basta aplicar as agdes pré-estabelecidas e

verificar se 0 novo evento requereu novas agdes que possam complementar o cendrio ja mapeado.
Sio exemplos de cendrios de nivel azul:

* Queda de tambor metalico e vazamento controlado de produto quimico;

* Prncipio de incéndio ou incéndio de pequenas proporgdes. controlado:

* Acidentes automobilisticos sem resultados graves e que nio gerem repercussdes negativas na midia, de

forma abrangente:

Rio= Saneamento
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* Pane em equipamentos que resultem na paralisagdo tempordria do abastecimento de agua (ndo se refere a

~ paradas programadas de manutencio)

6.2.2. Nivel Amarelo

Séo caractenizados por cenarios onde:
® Osdesvios podem apresentar efeitos extramuros ou parcialmente fora dos limites de gestio da companhia;
¢ Apresentam impactos moderados a severos, com resultados de medio a longo prazo:

* Requerem medidas que exijam mais complexidade técnica. investimentos ou recursos que ndo estejam

disponivers imediatamente no local;

* Apresentam riscos a imagem da companhia ¢ a continuidade dos processos. ao patriménio, is pessoas

€ ou ao meio ambiente em proporgio a gravidade do incidente e do tempo necessario para a nutigagdo e

~ solugdo.

Eventos de nivel amarelo constituem uma situagdo de crise real, com danos significativos e que demandariio
esforgos maiores para o seu controle. O coordenador do Comité de Gestdo de Crise deve ser notificado
imediatamente, pelo lider da irea ou processo, sobre cenarios que excedam as caracteristicas de um nivel
azul. E fungio do coordenador do Comité de Gestio de Crises convocar o comité (ver item 6.3) ¢. a
responsabilidade sobre o evento ¢ assumida pelo Comité. Nesse caso. o coordenador assume imediatamente a
fungdo de lider do Comité, at¢ que um novo lider seja definido. em funcdo de sua experiéncia e conhecimentos

especificos para lidar com o cendrio em questdo. Caso contrdrio. o coordenador se mantém na fungio.

Caso necessario. o Comité podera requerer apoio e assisténcia de pessoas, Instituigdes, empresas € outros entes
de fora da organizagiio e, o poder de tomada de decisdes é do lider do comité. sempre em consonancia com a Alta

Dire¢do e suportado pelos demais integrantes.

Rio= Saneamento
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E fungdo do Comité manter a Alta diregdo. o Comité de Auditoria e o Conselho Administrativo. informados ¢

-~ atualizados com relacido ao andamento da crise.

Sdo exemplos de cendnios de nivel amarelo:

Rompimento de tubulagio. parada de equipamentos e outras situagdes nao planejadas. inesperadas, que

mterrompam as atividades e gerem transtornos nos processos da companhia;

Casos de descumprimento do codigo de conduta ética. onde haja vazamento da informagao em proporgdes

que possam gerar problemas;

Alterages microbiologicas no fornecimento de dgua. que nio ponham a saude da populacdo em risco,

mas possa gerar transtornos com relagdo aos pardmetros organolépticos e satisfagio do cliente.

6.2.3. Nivel Vermelho

Sdo caracterizados por cenarios onde:

Os desvios apresentam efeitos imediatos e extremos:;
Os impactos ocorrem fora dos limites de gestdo da organizagio, podendo atingir dimensdes incalculdveis;
Evento altamente critico:

Requer agdes de alta complexidade, grandes somas de investimento e recursos de dificil acessibilidade:

ou ainda serem ureversiveis:

Apresenta impactos significativos e extremos ao negocio. a imagem da 0rganizagio. as pessoas. a0 meio

ambiente ou ao patrimonio;

Pode representar a parada total das operagdes por longo prazo ou tempo indeterminado.
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Um cenario de nivel vermelho ¢ extremamente critico e pode atingir as prores propor¢des. resultando em impactos
-~ Altamente graves ¢ que podem se perpetuar por um longo prazo. Geralmente sio necessirios acdes e recursos de

altissima complexidade técnica. operacional e altos custos envolvidos.

O coordenador do Comuté de Gestio de Crise deve ser notificado imediatamente, pelo lider da area ou
processo, sobre cenarios que excedam as caracteristicas de um nivel amarelo. £ funcio do coordenador do
Comuité de Gestio de Crises convocar o comité (ver item 6.3.) e a responsabilidade sobre o evento é assumida
pelo comité. Nesse caso, a fungio de lider do Comité ¢ imediatamente assumida pelo presidente da
companhia ¢. todos 0s recursos sdo deslocados prioritariamente ao atendimento da crise. E fungdo do lider do

comité comunicar e se necessario convocar o Conselho Administrativo da companhia, também o Comité
de Auditoria.

E fungdo do Comité manter a Alta direcio, o Conuté de Auditona e o Conselho Administrativo, informados e

atualizados com relagdo ao andamento da crise.
Msio exemplos de cenarios de nivel vermelho:
® Acidente automobilistico de grandes propor¢des. com vitimas e acompanhado pela midia;

® Escandalo corporativo envolvendo desvios em atitudes contrarias ao codigo de conduta ética. que tomem

proporgoes nudiaticas e podem denegrir a imagem da empresa e seus representantes;

* Evento natural ou climatico que impossibilite as operacdes plenas da companhia. tendo que buscar opgédes

alternativas, onerosas, tecnicamente complexas para ndo haver paralisagdo;

* Greves, paralisagdes ou outros eventos sociopoliticos que impegam a entrega de suprimentos importantes

para a continuidade das operagoes:

Rio~ Saneamento
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¢ Alteragdes fisico-quimicas eou microbiologicas nos mananciais. estacdes de tratamento ou no
~ fomecimento de dgua que tomem proporgdes midiaticas. sociais € comerciais que possam umpactar as

operagdes ou a imagem da companhia,

* Rompimento de barragens. adutoras e grandes volumes de agua. causando impactos nas pessoas, no

patrimonto. nas estruturas de uma localidade;

* Intervengdo governamental ou de justica que embargue e paralise por tempo indeterminado as atividades
da empresa;

¢ Evento de qualquer natureza que impega o fomecimento de suprimentos sem os quais as atividades nio

poderdo ocorrer:
6.3. Convocando o comite

-~ 6.3.1. Pontos focais
Todo ponto focal. ou seja. todo lider de drea ou processo que seja elegivel a condig¢io de membro. devera fornecer
seus dados de contato para preenchimento do F.CORP.RIO.COC.0001 - Lista de Contatos. Serio fornecidos
dados como: nome completo, enderego. telefone prioritario (com acesso ao whatsapp). telefone alternativo, e-

mail. cargo e setor ¢, cada um deve assinar confirmando os dados fornecidos.

E responsabilidade do ponto focal membro manter seus dados atualizado. comunicando eventuais mudangas e.

garantir que o telefone informado esteja apto a receber mensagens via whatsapp e ligagdes telefonicas.

Esse documento fica em posse do Coordenador do Comité.

6.3.2. Grupo de contato (whatsapp)

Com base nos telefones informados. sera criado um grupo de whatsapp. sob gestdo do coordenador do Comiteé,
com o0s pontos focais. Esse grupo tem a fungdo de (i) informar a todos os membros a ocorréncia de desvios. (ii)
Rio+ Saneamento
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mformar a todos os membros a classificacio do desvio e (iii) as agdes aplicadas ou (iv) a convocagio do comité

o~ Cas mformagdes dernivadas dessa agdo.

6.3.3. Sala de guerra

A sala de guerra poderd ser virtal, fisica ou mista, contudo, é um local onde o comité se reunird. Sendo um
espaco fisico. uma sala de reunido precisa ser definida e ter seu uso priorizado em caso de acionamento do comité
ou. uma sala em uso precisara ser imediatamente disponibilizada. A sala de guerra deve ser constituida de
nfraestrutura necessaria a dar suporte ao comité e a reunido de crise tais como: mobilidrio adequado. acesso a
internet ¢ rede de dados, energia elétrica, iluminacio adequada e outros. O acesso a sala serd restrito ao comité e
outros por este definido. devido a sensibilidade e sigtlo das informagdes. A reunido de crise nio tem duragdo
determinada e. por isso. devem ser garantidas as necessidades minimas como acesso a agua potavel. a sanitarios

e até alimentagio.

6.4, Etapas do processo

¢ Resolver - imediatamente a percepgio da ocorréncia. o colaborador que testemunhar o desvio deve tomar
as a¢des nutigatorias ou corretoras a fim de controlar ofs) desvio(s) e comunicar a lideranca do

processo area.

® Avaliar - avaliar a efetividade das acdes de controle utilizadas. a cessio ou permanencia do desvio ¢
classificar o nivel da ocorréncia (real ou potencial), com base na metodologia descrita nesse documento -

niveis azul. amarelo ou vermelho.

¢ Convocar - convocar 0 comité de gestdo de riscos, acionando os meios de comunicacido estabelecidos.
O comité devera utilizar-se de métodos para identificar. priorizar, organizar e definir agdes de controle e

planos de trabalho para o controle do estado de crise e restauragio do estado de ordem.

* Executar - por em pratica as agdes de controle definidas. até o controle do cendrio.
Rio= Saneamento
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* Finalizar - uma vez reestabelecida a ordem. o comité deve organizar os dados verificados e

~ desenvolvidos durante o estado de crise, organizando-os e registrando-os. Estas informacdes devem ser
empregadas em um processo de licdes aprendidas. onde devem ser disseminados entre os niveis da
orgamzagio, os aprendizados, observagdes, oportunidades de melhoria e outros resultados. a fim de. evitar

a recorréncia do desvio ou mesmo aprimorar o processo onde o desvio foi verificado ou outros

semelhantes.
6.5.  Finalizando o estado de crise

6.5.1. Registro dos dados

Durante uma crise, é preciso manter o foco e a orgamizagao das informagdes que serdo geradas e discutidas ao
longo do evento. Ao término. essas informagdes serdio cruciais para que a organizacio se estruture e aprimore

S€Us processos e suas medidas de controle. Essas informacoes podem ser de naturezas diversas. a citar-

e Contatos de pontos focais comunitirios. agentes governamentais. instituigdes € outros entes que atuaram
durante o estado de crise;

* Pontos de atengio que foram verificados durante o evento e que fugiam ao conhecimento da organizacio

previamente:
* Pontos de melhoria identificados ou outras fragilidades antes nio detectadas:

® Agbes de controle altemativas que foram desenvolvidas em fungio do estado de crise e conduziram a

resultados satisfatorios ou até mesmo superiores aos previamente estabelecidos:

® Registros de tempos de atendimento. de mobilizagdo ¢ de acdo, que podem ser utilizados posteriormente
para melhorias e mapeamentos de rotas emergenciais alternativas;
e  Outros.

Rio+~ Saneamento
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6.5.2. Planos de contingéncias

Os dados registrados devem ser organizados de maneira logica e procedimental. de modo a compor. com a maior
riqueza de informagdes possiveis o plano de contingéncias para cada cendrio identificado de risco (uma possivel

crise) ou de crises reais que foram vencidas. A estruturagao do plano de contingéncias deve conter:

a)  Um descritivo detalhado sobre as caracteristicas do cenario. seu posicionamento geografico, seus limites
¢ vizinhangas. pontos de atengdo. proximudade a corpos hidricos, dreas de protecdo. comunidades. postos
de gasolina ou armazéns de produtos inflamaveis, industrias. estruturas que possam agravar ou dificultar
as agdes. as principais vias de acesso. mstitui¢des de atendimento a emergeéncias e outras informagdes que

possam caracterizar o evento e a regiio da ocorréncia.

b) O raio. poligonal ou outra metodologia que mapeia a extensio dos danos que podem acontecer caso o

evento ocorra, considerando o pico e a maior gravidade identificada.

¢) Os riscos identificados. Abaixo seguem algumas sugestdes, por natureza:

VY

Ao processo: falhas significativas, paralisagdo do processo servigo. paralisagdo de formecimento. falta de

fomecedor especifico ou que tenhamos vinculo de dependéncia

As pessoas: colaboradores e terceiros. riscos ocupacionass. riscos a saude. risco a vida. risco a mtegridade

psicologica, moral e social de individuos.

Ao negéclo: sangdes juridicas, san¢des financeiras, fiscais, embargos, desempenho financeiro da empresa,

desempenho operacional da empresa e qualquer questdo relacionada a sustentabilidade do negocio.

A reputagio da companhia: escindalos. na midia. com acionistas. com investidores. na obtencdo de linhas de
crédito, com orgdos governamentais. organismos de gestdo publica. parceiros de Negocios, parceiros setoriais,

formecedores chave, clientes, populagio de forma geral.

Rio~ Saneamento
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Ao melo ambiente: na agua. no solo. no ar. na fauna, na flora. que interfira nas questdes climaticas. relacionado

a residuos, nas sociedades e qualidade de vida das populagdes.

Ao patriméonio: incéndio. desastres naturais. danos imobiliarios. danos em veiculos. danos em instalagdes

operacionais. danos em equipamentos de alto valor. atos de vandalismo,

e relativos a responsabilidade civil da companhia.

roubo ou furto. danos materiais diversos

A seguranca de dados: dados particulares e de terceiros, dados financeiros, dados operacionais ¢ todos aqueles

considerados sigilosos e ou sensivels. em ambiente virtual ou meios fisicos (1mpressoes. dispositivos eletronicos,

dispositivos de armazenamento de dados. outros).

d) Idenuficagio das acdes de controle primarias e alternativas. seguindo a metodologia SH2W:

(WHAT)
O que precisa ser feito?

(WHY)
Porque sera feito?

(WHO/WHOM)
Quem é o responsavel pela a¢io?
*Primirios e seus substitutos

(WHERE)
Onde sera feito?

(HOW)

Exemplos: desligamento da bomba “xyz", manobra de vilvulas “abc",
contratacdo de empresa privada de resgate médico. compra de cestas basicas,
compras de medicamentos. alinhamento com os hospitais da regido. outros.

Exemplos: contrataglo de empresa privada de resgate em caso do atendimento
publico ndo ser suficiente. mapeamento de vias alternativas em caso de
obstrugdo das vias principais. mapeamento de hospitais & centros de satide em
caso de superlotagdo ou impossibilidade de atendimento. acionamento das
for¢as armadas para construgdo de abrigos provisérios e hospitais de campanha,
outros)

Exemplos: O responsavel pela agdo deve estressar todas as possibilidades e
mapear as alternativas a serem acionadas. Em alguns casos, o responsavel pela
execucdo sera um operador. técnico ou especialista. Essas pessoas precisam ser
treiadas e estarem preparadas para uma ocorréncia real. Em caso de terceiros,
0s mesmos devem estar aptos a serem convocados ¢ iniciarem suas funcdes
imediatamente.

Exemplo: Considerando a APS, a estrutura sera montada acionada em Campo
Grande. Seropédica. Bangu ou outra localizagdo? Qual o corpo de bombeiros
serd acionado em cada localidade? Qual o endereso dos hospitais em cada
localidade?

Exemplos: Qual o telefone de acionamento do corpo de bombeiros? Qual o
contato no hospital para comunicar a chegada e quantificacio das vitimas?

Rio~ Saneamento
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Como sera feito o deslocamento? Como sera feita a distribuicdo das cestas
basicas, Kits de higiene, medicagdes? Como serd feito 0 acesso a bombas e
vilvulas? Como o operador especialista serd convocado?

Exemplos: Qual o tempo de resposta do CBMERJ na regido? Uma vez
desligada a bomba e feitas as manobras na adutora. qual o tempo esperado para
reducio de pressio? Qual o tempo de deslocamento para os hospitais.
considerando as vias mapeadas?

Exemplos: O plano deve tentar prever os custos da contingéncia sempre que
possivel. da maneira mais assertiva possivel. Quanto custard a contratagdo de
empresa privada de emergéncia? Quanto custard a estadia em hotéis e pousadas
considerando o publico aringido? Quanto custard os reparos causados pelo
ncidente? Qual o custo com apoios as vitimas?

Seguem abaixo algumas sugestdes de agdes. para contribuir com o levantamento:

Resgate a vitimas - acionamento bombeiros, defesa civil, policia, forgas armadas, pontos de atendimento

. umediatos. centros de atendimento mais proximos. deslocamento e necessidade de veiculos. vias preferenciais.

contratagdo de servigos privados de saude. em caso de vitimas fatais: recuperagio de corpos. armazenamento e

identificagdo, translado. facilitagio documental, servigos funerdrios. suporte psicologico.

Necessidades Imediatas Humanas — alimentagio pronta para consumo. alimentagio (cesta basica). abrigo. agua

potavel. higiene. medicamentos controlados. suporte social. suporte psicologico

Necessidades Imediatas Operacionais — deslocamento de equipes técnicas. acionamento de pessoas chave,

deslocamento de equipamentos, necessidade de recursos materiais e ferramentais. acionamento ou desligamento

de equipamentos. corte de alimentagdo elétrica no local ou necessidade de pontos de for¢a. aluguel de geradores.

aluguel de veiculos de carga. muncks. veiculos de sucgio e semelhantes.

Necessidades Imediatas Estruturais - definigio de ponto de atendimento. instalacao de tenda para atendimento.

mobilidrio, nstalagio de tenda para hospital de campanha ou outros tipos para atendimento médico. limpeza e
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abertura de acessos. pontos de energia elétrica e tluminagao. sinalizagées diversas, avaliacdes imediatas de

umovels em risco de desabamento.

Patrimonio da Empresa — danos em veiculos e equipamentos da empresa. danos estruturais em imoveis da

companhia, mobiliario e outros.

Patrimonio de Terceiros - limpeza de imoveis. recuperagio  reposicdo de artigos de uso pessoal,
eletroeletronicos. mobiliario e outros. ressarcimento de danos. avaliages de danos estruturais e condigdes gerais

de imoveis. de veiculos, de pertences. auxilio na obtencio de 2* via de documentos.

Vias de Acesso - apoio ao trafego, desvio de transito. sinalizacdes diversas. reconstrugdo de vias danificadas.
mapeamento de rotas alternativas, mapeamento de rotas emergenciais e prioritarias. desobstrugdo de vias de
acesso e limpeza. criagio de novas vias de acesso. retirada de obsticulos (arvores caidas. veiculos e outros

impedimentos), mapeamento de

Questdes Juridicas — acionamento de seguros e inventario patrimonial. notificagdes. autuagdes. negociagdes
™\

com as partes. respostas d processos judiciais. multas, embargos. necessidades de respostas formais

6.5.3. Licoes Aprendidas

Com todo o processo registrado. a organizacio precisa garantir que seus aprendizados sejam disseminados entre
os niveis da organizagio, principalmente entre aqueles que tiveram influéncia no processo e. principalmente entre
aqueles que terdo participagao em processos futuros. 1guais ou semelhantes ao tratado. Portanto. a empresa deve

investir em:

a) Treinamentos - ¢ importante capacitar e preparar a mentalidade dos colaboradores para identificarem os
primeiros sinais de desvio e adotarem de forma mais rapida e assertiva as agdes de controle. conforme foi

aprendido durante o estudo dos cenarios de crise.
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b) Simulados - quando maior a probabilidade de ocorréncia de um cendrio. maior ¢ a necessidade de

exercitar as principais agdes de controle e testar sua eficiéncia. Equipamentos de seguranga precisam ser

~
testados periodicamente a fim de garantir seu pleno funcionamento no momento da necessidade.
¢) Comunicar - durante o estado de crise e apos sua solugio, ¢ fundamental comunicar as partes interessadas
da orgamzagdo. intenas ¢ externas. O intuito ¢ abafar boatos, demonstrar que a organizagio estd tomando
as acOes possivels e necessanas, dar a sensagdo de seguranga tanto quanto possivel. evitar o panico e
manter as partes alinhadas.
7. Anexos
Nio aplicavel.
™
8. Registros
T i(‘ienﬁﬂcacio Armazenamento | Prot/acesso ] Recup/Arquiv TR Desc
! |
’ Envolvidas Ate que
. como Por ordem de seja Delegdo da
F.CORP.RIO.COC.0001 | - 4 .
» Em rede corporativa comite de revisio atualizado rede
- Lista de Contatos _
’ gestio de (versio) ou corporativa
| riscos alterado
k.

e e
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m CAMARA MUNICIPAL DE ITAGUAI
A PODER LEGISLATIVO

JTAGUR

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO N° 001/202

Aos vinte e nove dias do més de julho do ano de dois mil e vinte e quatro,
as 14 horas na Sala das Comissées, na Camara Municipal de Itaguai,
reuniram-se os Vereadores José Domingos do Rosario — Presidente;
Oineguelando Rodrigues Eugénio da Silva — Membro; Jocimar Pereira
do Nascimento - Relator; para a Realizagdo de Oitivas com
representantes da empresa Light S.A. pela Comissdo Parlamentar de
Inquérito 001/2024. Compareceram também os servidores desta Casa
de Leis, como equipe de apoio, Dr. Carlos André Franco Marques Viana
— Procurador Geral da Camara Municipal de Itaguai; Dr. André Barreto
de Azambuja — Subprocurador de Projetos; Raphaela Silva Antunes —
Assessora da Procuradoria; Naiara Silva de Carvalho — Assessora
Especial da Presidéncia; e Domingos Jannuzi Alves — Téc. Legislativo —
Redacdo. O Sr. Presidente declarou aberta a presente Reunido e
registrou que toda esta reunidao seria gravada em audio e video e
determinou que estes registros constassem dos autos do processo desta
Comissdo Parlamentar de Inquérito 001/2024 e, em seguida, passou a
palavra ao Exmo. Procurador Geral da Camara Municipal de Itaguai, Dr.
Carlos Viana que solicitou a qualificagéo dos representantes da empresa
Light S.A. presentes que assim se apresentaram: Sr®. Andrea Bastos—
Coordenadora de Relagbes Institucionais da Light S.A.; Sr®. Adriana
Santos — Analista de Relagdes Institucionais da Light S.A.; Sr. Gabriel
Tavares — Executivo de Contas Poder Publico; Eng. Rémulo Amaral
Silva - Engenheiro Eletricista; Sr®. Alana de Oliveira Supervisora de
Atendimento; Wagner Alexandre da Silva — Supervisor de Operagdes:;
Realizada a tipificagao da empresa, o Sr. Presidente deu inicio as oitivas,
informando que, como procedimento adotado por esta Comissdo até
aqui, o Dr. Procurador realizaria a tipificacdo dos depoentes e as
perguntas seriam realizadas pelos membros da Comiss&o. Foi ouvido na
qualidade de testemunha o Sub Secretario de Ambiente, Sr. Rafael
Esteves da Silva e em seguida, o Sr. Presidente passou a palavra ao
Ver. Jocimar do Cartério para a realizagdo das perguntas preparadas
pela Comissdao Parlamentar a Empresa Light S.A. Apresentadas as
perguntas e, os representantes presentes da empresa Light S.A. ndo

Camara Municipal de Itaguai




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CAMARA MUNICIPAL DE ITAGUAI
PODER LEGISLATIVO

possuindo em mao os dados necessarios para apresentar ay qgﬁggﬁas =
demandadas por esta Comissdo, pleitearam novo prazo para
apresentacao das respostas de forma oficial. O Sr. Presidente concede
a palavra ao Dr. Procurador Carlos Viana, que esclareceu aos
representantes da empresa que, salvo os questionamentos oriundos das
oitivas realizadas na semana anterior, todas as perguntas ja haviam sido
apresentadas a empresa, de maneira escrita e oficial, acrescentou ainda
que durante o curso das investigagdes desta Comissdo, os prazos de
resposta da referida empresa foram prorrogados sempre que solicitado,
sendo inclusive esta oitiva adiada por demanda da concessionaria, de
modo que, visto o justo prazo para a conclusdo dos procedimentos desta
Comissao Parlamentar de Inquérito e da impossibilidade de nova dilagéo
do prazo para a conclusdo de seus trabalhos. Esclareceu ainda que a
fase de oitiva seria a ultima fase de coleta de informagbées para a
investigagdo e objetivava o esclarecimento das respostas e dos dados
apresentados em fase anterior, ndo sendo cabivel portanto, a abertura
de novo prazo para apresentagédo de documentacdo nio apresentada na
tempestividade adequada. Finalmente, orientou esta egrégia Comisséo
que fixasse o prazo de vinte e quatro horas para a apresentagdo das
respostas oficiais da empresa Light S.A. frente aos questionamentos nao
respondidos nesta oitiva. O Sr. Presidente ofereceu para deliberagéo
dos membros da Comissdo o prazo de vinte quatro horas para
apresentagdo das respostas da empresa Light S.A., sendo aprovado por

unanimidade. O Sr. Presidente determinou gue fosse aplicado 0 mesmo
procedimento adotado com a empresa Rio+ Saneamento, autorizando a
Procuradoria Juridica desta Casa a encaminhar as perguntas a serem
respondidas no prazo de vinte e quatro horas. através de correio

eletrénico, este com forca de requisicdo legal, sendo elas: “Durante
esses quase 30 anos de concesséo da Light, qual foi a porcentagem de
ampliagdo dos sistemas de geragdo, transmissdo e distribuicdo de
energia, no municipio de Iltaguai? Existe algum plano de expanséo da
elétrica no municipio de ltaguai? Existe algum plano de reforma no
sistema de distribuigdo de energia elétrica no municipio de Itaguai? Ha
previsdo de alguma melhoria ou modernizagdo desses sistemas? E sob
0 novo modelo de gestdo da Light, iniciado em 2021, em quantos
porcentos a Light ampliou seu sistema de geragdo, transmissdo e
distribuigdo de energia no municipio de Itaguai? O que a referida
Empresa tem feito em relagdo a otimizagdo dos processos energéticos,
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Fohas: 1862
e quais beneficios essas agbes vado trazer ao municipio dtaguai? .
Sobre o Programa de Eficiéncia Energética: a) Quando seraNgberta a .~
chamada publica do Programa de 2024? b) Qual o total do montante, ém
Reais, destinado a esse programa? c¢) Quais as principais metas e
objetivos deste programa? d) Quais os principais beneficios deste
programa para o municipio de Itaguai? Poderia encaminhar para esta
Comissédo os seguintes Planos, voltados para o Municipio de ltaguali,
com seus respectivos prazos, metas e locais de implementagéo: a) Plano
de Novas Instalagées; b) Plano de Manutengéo, e c) Plano de Inspegéo.
Se sim, qual o prazo previsto? Poderia encaminhar para esta Comisséo
o Plano com seus respectivos cronogramas e locais das novas
instalagbes? Se sim, qual o prazo previsto? Poderia encaminhar para
esta Comissdo o Plano com seus respectivos cronogramas e locais das
novas instalagées? Qual o plano de ordenamento aéreo de posts? Qual
o valor do montante, em Reais, que a Light projetou para ser investido,
em 2024, no municipio de ltaguai? Desse total planejado quanto, em
Reais e percentual, ja foram realizados até a presente data? Em relagéo
ao Plano de Investimentos para o municipio de Itaguai: Em relagdo ao
combate ao furto de energia: A populagédo de Itaguai tem cerca de 117
mil habitantes. Sendo assim: Essa Comissdo Parlamentar recebeu
reclamagées acerca de fraude de faturas ocorridas no proprio site da
empresa. Sendo assim: Qual o valor do montante, projetado pela Light,
para serem aplicados em médio prazo, no municipio de ltaguai? E no
longo prazo, haja vista a possivel renovagdo da concessdo? A referida
concessionaria pode citar os principais pontos de investimentos no
municipic de Itaguai? Quais beneficios aos municipes de Iltaguai esses
investimentos véo trazer? A Light possui algum plano para essa agdo?
Se sim, a referida empresa poderia explicar quais as principais etapas
desse plano? Qual a meta percentual e o prazo para diminui¢do desses
furtos? Quais os principais desafios? Sabemos que a Represa do
Ribeirdo das Lajes, juntamente com o complexo Hidrelétrico das Lajes,
abastece alguns municipios, tal como Itaguai. A empresa poderia nos
informar como estédo os niveis de reservas de dgua e de energia elétrica?
Esses dados sdo repassados aos representantes da Administracdo
Publica de Itaguai? Se sim, com que frequéncia? Em média, quantos
funcionarios por pessoa a empresa dispée para o municipio de Itaguai?
Qual o quantitativo do corpo técnico que atende o municipio de Itaguai?
A referida empresa acredita que esse numero é suficiente, haja vista o
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e dar toda seguranga necessaria aos clientes? Em caso de pagamento
de faturas fraudulentas, qual a procedéncia da empresa com o
consumidor? Conselho Comunitédrio de Mazombinha e Rio Preto
protocolou uma representagdo na Promotoria de Tutela Coletiva de
ltaguai, informando constantes problemas no fornecimento de luz
elétrica na regido, que possui uma produgéo rural bastante importante
para a cidade. O representante do Conselho reportou a esta Comisséo
que ha desabastecimento elétrico na regido cerca de 3 a 4 vezes na
semana, e chegam a ficar 30h sem luz. O que a Light tem feito para
resolver o problema da regido do Mazomba? A empresa tem cumprido a
risca as agbes deferidas pelo juiz? A Empresa Light S.A saberia nos
informar o atual estado de conservagéo da rede elétrica em Itaguai? E
nos bairros de Mazombinha e Rio Preto? Gostariamos de saber se a
Empresa Light S.A realiza de forma periédica revisdo dos postes em
ltaguai? E na regido de Mazombinha e Rio Preto? Quais os bairros mais
afetados? Existe algum plano de melhorias e providéncias
especificamente para os bairros de Mazombinha e Rio Preto, com metas
e prazos definidos levando em consideragdo a essencialidade do
Servico? Considerando que a Regido de Mazombinha e Rio Preto é
sustentada por sitios de produgéo agricola e sitios de turismo, em casos
de interrupgcdo de energia elétrica, existe alguma compensagédo
financeira automatica para esses consumidores? Esta Comissdo
Parlamentar de Inquérito ouviu no dia 22 de julho de 2024, o Senhor
Alexandre da Silva Conrado, Secretéario Financeiro do Conselho
Comunitario de Mazombinha e Rio Preto que na oportunidade aduziu
que mesmo apos denunciar as falhas na regido perpetradas pela
Empresa Light S.A ao Ministério Publico, as mesmas permaneceram. A
Empresa Light S.A, saberia nos informar quais providéncias foram
tomadas para melhoria do servigo na regido citada? Esta Comissdo
Parlamentar de Inquérito, tomou ciéncia através da Procuradoria-
Juridica do tramite de uma Agédo Civil Publica ajuizada pelo Ministério
Publico no ano de 2022, cujo objeto é o desempenho da Empresa Light
S.A na prestagdo dos servigos de energia elétrica aos Municipes de
ltaguai. O Ministério Publico colacionou aos autos da Agédo Civil Publica,
uma manifestagdo de 14/04/2023, informando que em consulta ao site
da Aneel verificou que os indicadores de desempenho (DEC - Duragao
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~ Equivalente de Interrupgdo por consumidor e FEC - 'Frequﬁcia
Equivalente de Interrup¢do por consumidor) da concessiendria no
periodo de 2022/2023 pioraram. Os poderiam nos explicar esse
indicativo e por qué? Na supramencionada agdo, constatamos que o
Jjuizo da Comarca de Itaguai deferiu o pedido do Ministério Publico para
que no prazo de 60 dias, a Empresa apresentasse o plano de
regularizagdo de indices de desempenho. Esse plano foi apresentado?
Se sim, poderiam nos explicar melhor esse plano? A Empresa Light S.A
pretende realizar algum TAC com o Ministério Publico?”. O Sr.
Presidente concedeu a palavra a representante institucional da Empresa
Light S.A., Sr®. Andreia Bastos, que registrou a impossibilidade de apresentar
as respostas requeridas no prazo estipulado, devido a grande quantidade de
dados referentes aos trinta anos de concessao e apresentou pedido para nova
prorrogagao de prazo dos trabalhos desta Comissdo. O Sr. Presidente
esclareceu que, como apresentado pelo Dr. Procurador, os trabalhos desta
Comissao ja haviam sido prorrogados pelo prazo maximo permitido por lei,
sessenta dias, ndo cabendo nova prorrogagao, de modo que cabia a empresa
atender as demandas desta Comissao de acordo com o ja deliberado. Nada
mais havendo, o Sr. Presidente declarou encerrada a fase de Qitivas da
Comissdo Parlamentar de Inquérito 001/2024 e informou que a
Comissé&o se reuniria no dia 31 de julho para apreciacdo de seu Relatério
e emissdo de seu Relatério Final. Encerrou a presente reunido,
determinando que fosse lavrada esta Ata, que eu, Domingos Jannuzi
Alves, Tec. Legislativo — Redagdo, mat.: 068, transcrevi e que lida e
~ achada conforme vai assinada pelos membros da Comissdo e demais

presentes.
3‘ésé Do%‘ 0 Eosério

Vereador Presidente

Jocjafar Pereira do Nascimento
Vereador Relator
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Oineguelando Rodrigues Eugénio da Silva
Vereador Membro

Andrea Bastos Adriana Santos — Analista de

Coord. de Rel. Institucionais Relagdes Institucionais
P

Gabriel Tavares — Exec. de Rémulo Amaral da Silva

Contas Poder Publico Engenheiro eletricista
Alana de Oliveira - Supervisora Wagner Alexandre da Silva

de Atendimento; Supervisor de Operacéao

A

‘ Cémqra»_Municipgl de Itag_uai |




Lomissao Parlamentar de Inquerito n” 001/2024 - Perguntas Nao Respondidas nas Oitivas
spritaguar.r.leg br

ara: "adriana.santosi@ light.com.br" <andreabastos@@light.com.br>,
indreabastos@ light.com.br

*rezados senhores,

~“umprindo determinacdo do Presidente desta Comissdo Parlamentar de Inquérito, vereador José Donn

Rosario, encaminhamos as perguntas ndo respondidas na fase das oitivas, realizada no dia 29 de julho de 2024,
‘equisitando as respectivas respostas, em até 24h, conforme deliberado na sessao de hoje.

J referido documento segue em anexo.

eiteramos nossos votos de elevada estima ¢ consideragio.

: Niulmculc.

—onussdo Parlamentar de Inquérito n” 001/2024

~amara Municipal de ltaguai



0022/2024 Rio de Janeiro, 30 de julho de 2024.

A sua Exceléncia o Senhor

Vereador José Domingos do Rosario
Presidente da Comissao Parlamentar de Inquérito
Camara municipal de Itaguai

Rio de Janeiro - RJ

Referéncias: Oficios CPI n°. 001/2024

Senhor presidente,

A Light Servicos de Eletricidade S.A., doravante denominada de Light, empresa
concessionaria de servicos publicos de distribuigdo de energia elétrica, inscrita no CNPJ
sob o n° 60.444.437/0001-46, com sede na cidade do Rio de Janeiro-RJ, na Avenida
Marechal Floriano n® 168, vem, por meio do presente documento, em aten¢do ao Oficio em

referéncia, expor e informar acerca dos temas solicitados.

Inicialmente cumpre destacar que a Light atua em ambiente regulado, obedecendo
rigorosamente ao fixado no seu Contrato de Concessao, nas Resolugbes da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica ("ANEEL") e na legislagao aplicavel, objetivando sempre
garantir a continuidade do fornecimento de energia elétrica dentro dos padrdes de
qualidade exigidos.

Em atengao ao assunto referenciado, segue esclarecimentos solicitados.

- Durante esses quase 30 anos de concessao da Light, qual foi a porcentagem de
ampliacao dos sistemas de geracao, transmissédo e distribuicdo de energia, no municipio

de ltaguai?
A Light tem constantemente realizado investimentos em ativos com vistas a aumentar a

confiabilidade e robustez de seu sistema. Na Gltima Revisdo Tarifaria ocorrida em 2022, os
ativos elétricos em servigo foram avaliados em aproximadamente 28 bilhdes, reflexo de



investimentos historicos realizados até setembro de 2021 em toda area de concessao da
distribuigao.

2 - Ha previsao de alguma melhoria ou modernizacao desses sistemas?

A Light tem constantemente buscado pela realizag@o de investimentos em ativos com vistas
a aumentar a confiabilidade e robustez de seu sistema, com foco na modernizagao e
ampliagao de sua rede de distribuigdo.

3 - E sob 0 novo modelo de gestdo da Light, iniciado em 2021, em quantos porcentos a
Light ampliou seu sistema de geracao, transmissao e distribuicdo de energia no municipio
de Itaguai?

A partir do novo modelo de gestao iniciado em 2021 foi realizado um investimento em

aproximadamente 4 bilhdes nos sistemas de distribuicdo, geragao e transmissao em toda
concessao.

4 - O que a referida Empresa tem feito em relacdo a otimizacdo dos processos energéticos,
e quais beneficios essas acoes vao trazer ao municipio de Itaguai?

A Light segue investindo em projetos de eficiéncia energética, cuja principal forma de
captacao se da através de Chamadas Publicas de Projetos (CPP) de Eficiéncia Energética
abertas anualmente pela companhia.

Com a implementacao das agbes de eficiéncia energética nesses projetos, nos mais
diversos usos finais de energia, obtemos relevantes indicadores de economia de energia e
reducao de demanda no horario de ponta, além da disseminagao da importancia do
consumo consciente de energia elétrica, através de agbes educativas.

No dia 22/07/2024, a Light encerrou a 10® CPP, cujo resultado sera divulgado 30/08/2024,
no site oficial da Light.
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A CPP lem o objetivo de tornar o processo decisorio de escolha das propostas de projetos

e consumidores beneficiados pelo PEE da ANEEL mais transparente, promovendo maior
integragao com a sociedade. Nessa edigao, recém finalizada, foram disponibilizados R$13
MM para Hospitais (Poder Publico e Comércio & Servigos) e R$3 MM para projetos de
lluminagao Publica, em toda nossa area de concessao.

Todos os clientes, de nossa area de concessao, podem participar da CPP da Light, desde
que atendam a alguns critérios estabelecidos atraveés dos Procedimentos do Programa de
Eficiéncia Energética, elaborado pela ANEEL, como, por exemplo, a adimpléncia do cliente

perante a concessionaria.

5 - Sobre o Programa de Eficiéncia Energética:

a) Quando sera aberta a chamada publica do Programa de 20247

O Edital da Chamada Publica de Projetos (CPP) de Eficiéncia Energética da Light de 2024,
a 11% CPP, sera disponibilizado no ultimo bimestre de 2024, no site oficial da empresa.

b) Qual o total do montante, em Reais, destinado a esse programa?

No ano de 2023 a Light investiu mais de R$30 MM no seu Programa de Eficiéncia
Energética (PEE) e, somente no primeiro semestre de 2024, ja foram mais de R$17 MM
investidos no PEE da companhia.

c) Quais as principais metas e objetivos deste programa?

O principal objetivo do Programa & promover o uso eficiente de energia elétrica e reduzir
desperdicios nos mais diversos setores, incentivando a adogao de tecnologias e praticas
que promovam eficiéncia energética, com foco em inovagdo e sustentabilidade,
beneficiando consumidores e o setor elétrico.

d) Quais os principais beneficios deste programa para o municipio de Itaguai?



Todos os clientes, de nossa area de concessao, podem participar da CPP da Light, desde
que atendam a alguns critérios estabelecidos através dos Procedimentos do Programa de
Eficiéncia Energética, elaborado pela ANEEL, como, por exemplo, a adimpléncia do cliente
perante a concessionaria.

Caso o projeto seja aprovado e classificado dentro dos critérios do Edital, a Light fara o
investimento, promovendo as agbes de eficiéncia energética (exemplo: iluminagao,
condicionamento ambiental, refrigeragdo, energia solar), proporcionando economia de
energia ao cliente (diminuigao dos custos com energia elétrica), redugao de demanda no
horario de ponta e agbes educativas sobre o consumo consciente de energia elétrica.

6 - Poderia encaminhar para esta Comissao os seguintes Planos, voltados para o
Municipio de Itaguai, com seus respectivos prazos, metas e locais de implementacgao:

a) Plano de Novas Instalacdes;

* Até o momento realizamos:

* |Instalag@o de 03 religadores 13kV;
* Reajuste de 01 religador de 13 kV;
* Reajuste de 02 chaves-fusiveis;

* Reparo de 1 seccionalizador;

* Realocagao de 1 religador de 25kV.

= Além da previsao de realizagao em 2024 de:
* Realocagao de 01 religador de 25kV;

* Instalagao de 01 chave-fusivel;

* Instalagao de 01 chave-fusivel religadora,;

* Instalagao de 03 seccionalizadores.

Todos os pontos de melhorias trazem ganho de flexibilidade operativa para a regido.
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b)_Plano de Manutencgéo; e
Até o momento realizamos 2547 podas e 447 servigos de rede.

c)Plano de Inspecao.

Ate o momento foram inspecionados 177km da rede de distribuigao de energia de Itaguai.

7 - Existe algum plano de expansao da elétrica no municipio de Itaguai.
a) Se sim, qual o prazo previsto?

b) Poderia encaminhar para esta Comissdo o Plano com seus respectivos cronogramas e

locais das novas instalacdes?

Os planos de expansao sao realizados de acordo com a necessidade de crescimento e

aumento de demanda local.

8 - Existe algum plano de reforma no sistema de distribuicdo de energia elétrica no
municipio de Itaguai?
a) Se sim, qual o prazo previsto?

b)_Poderia encaminhar para esta Comissdo o Plano com seus respectivos cronogramas e
locais das novas instalacoes

Atualmente os padrdes de rede instalados em campo estdo adequados com os padroes
vigentes e realizamos de forma periddica ciclos de manutengdes nos alimentadores da
companhia, onde inspecionamos os ativos e priorizamos as manutengdes preventivas de
acordo com suas criticidades, atualmente, consideramos que as redes de distribuicdo que

atende a regido estao em condigoes satisfatorias para as suas operagoes.

9 - Qual o plano de ordenamento aéreo de postes?

Para as proximas atuagdes no municipio de Itaguai, solicitamos as empresas com contrato
com a Light, para darem sequencia no ordenamento da rede aérea dia 02/08/2024 nas ruas
entorno da Prefeitura de Itaguai com prazo final de atuagao dia 25/08/2024. Iremos atuar
com a regularizagao da Light entre os dias 26/08/24 a 30/08/24. As atuagbes posteriores
seguirao conforme alinhamento com a Secretaria Municipal de Obras.



10 - Qual o valor do montante, em Reais, que a Light projetou para ser investido, em
2024, no municipio de Itaguai.

R$ 2 MM

11 - Desse total planejado quanto, em Reais e percentual, ja foram realizados até a

presente data?
R$ 1,63 MM

12 - Em relagao ao Plano de Investimentos para o municipio de Itaguai:

a)_Qual o valor do montante, projetado pela Light, para serem aplicados em médio prazo
no municipio de ltaguai?

2025 - R$ 13,5 MM

2026 - R$ 19,2 MM

Vale ressaltar que os valores informados de investimento para os anos seguintes sao

projetados, porém ainda ndo aprovados pela diretoria, possuimos uma expectativa de
realizar as obras informadas, entretanto elas dependem de aprovacao em férum especifico.
b)_E no longo prazo. haja vista a possivel renovacao da concessao?

2027 - R$ 20,0 MM

2028 - R$ 20,8 MM

2029 - R$ 21,5 MM

Vale ressaltar que os valores informados de investimento para os anos seguintes sao

projetados, porém ainda nao aprovados pela diretoria, possuimos uma expectativa de
realizar as obras informadas, entretanto elas dependem de aprovagao em férum especifico.

c). A referida concessionaria pode citar os principais pontos de investimentos

no municipio de Itaguai?
Ampliagdo de subestagdes e criagdo de novos alimentadores visando a garantia do

fornecimento de acordo com o crescimento da demanda do local.



d)_Quais beneficios aos municipes de Itaguai esses investimentos vao trazer?

Os investimentos mencionados trazem maior robustez a rede de distribuigdo e possibilita o
aumento da capacidade da regido, melhorando, assim, a qualidade do fornecimento local.
Vale ressaltar que os valores informados de investimento para os anos seguintes sdo
projetados, porém ainda nao aprovados pela diretoria, possuimos uma expectativa de

realizar as obras informadas, entretanto elas dependem de aprovagao em forum especifico.

13 - Em relagao ao combate ao furto de energia:
a) A Light possui algum plano para essa acao? Sim.

b)_ Se sim, a referida empresa poderia explicar quais as principais etapas desse plano?
A Light possui um plano de combate as perdas divididas em varias agées direcionadas para

cada tipo de ofensor. A predominancia das ages € no programa de inspegoes, que consiste
na visita as residéncias para inspegao e regularizagao dos medidores. Além disso, ha
frentes de atuac@o em clientes clandestinos (que nao possuem relagao contratual com a
Light) e clientes com fornecimento suspenso por inadimpléncia e ligagdo a revelia a

empresa.

c).Qual a meta percentual e o prazo para diminuigdo desses furtos?

A light possui uma trajetoria de perdas pactuada com o orgao regulador (ANEEL) e para
dezembro/24 esta definido o percentual de perdas ndo técnicas sobre o mercado de
referéncia de 39,16%.

d)_Quais os principais desafios?

O principal desafio é a alta taxa de reincidéncia nas fraudes, o que torna o combate as
perdas em sua forma tradicional pouco eficiente. Para esse problema, a Light tem mapeada
como solugdo a implementagao de redes e medigdes blindadas, que dificultam o acesso
para manipulagao indevida, tornando as agoes de combate mais sustentaveis. No entanto,
o alto investimento inicial e elevada complexidade de construgdo torna lenta a capacidade
de reagao ao problema.
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14 - Sabemos que a Represa do Ribeirdao das Lajes, juntamente com o complexo
Hidrelétrico das Lajes, abastece alguns municipios, tal como Itaguai.

a) A empresa poderia nos informar como estdo os niveis de reservas de agua e de energia

elétrica?

Considerando o armazenamento em 28/07/2024, o reservatorio de Lajes encontra-se com
92,19% e o reservatoério equivalente do rio Paraiba do Sul encontra-se com 78,37 %.

Em relagdo a energia gerada, as Usinas do Complexo de Lajes sao despachadas
centralizadamente pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) no Sistema
Interligado Nacional (SIN).

b) Esses dados sdo repassados aos representantes da Administracdo Publica de Itaquai?

Os dados sao publicos, e podem ser obtidos no site e boletim da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA) e do Operador Nacional do Sistema Elétrico.

Links para acesso:
https://www.gov.br/ana/pt-br/sala-de-situacao/paraiba-do-sul/paraiba-do-sul-boletim-diario

hitps://sdro.ons.ora.br/SDRO/DIARIO/Index. htm

¢).Se sim, com que frequéncia?
Os dados sao atualizados diariamente pela ANA e ONS.

15 - A populagao de Itaguai tem cerca de 117 mil habitantes. Sendo assim:
a)Em media, quantos funcionarios por pessoa a empresa dispde para 0 municipio de

ltaguai?
Contamos com aproximadamente 234 colaboradores no atendimento da regional QOeste,

que inclui 0 municipio de Itaguai.

b) Qual o quantitativo do corpo técnico que atende o municipio de Itaguai?

Em média, temos 201 colaboradores na area técnica.
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c) A referida empresa acredita que esse numero € suficiente, haja vista o grande nimero
de reclamacdes quanto a demora no atendimento?
Através de relatérios de atuagao e indices regulatorios, avaliamos o atendimento nas

demandas comercias e técnicas e efetuamos as melhorias sempre que necessario, com

isso acreditamos sim caminhar sempre na dire¢ao da melhora de nosso atendimento.

16 - Essa Comissao Parlamentar recebeu reclamagdes acerca de fraude de faturas
ocorridas no préprio site da empresa. Sendo assim:
a)_Quais medidas a empresa Light tem tomado para combater tais fraudes e dar toda

segurancga necessaria aos clientes?
A Light tem implementado varias medidas para combater fraudes e garantir a seguranca

dos clientes nos canais digitais. Aqui estao algumas das agdes que foram tomadas:

* Fatura Anonimizada e Descaracterizada em Area Nao Logada: Implementamos um
sistema onde as faturas sao anonimizadas e descaracterizadas quando visualizadas
em uma area nao logada. Isso significa que informagdes sensiveis do cliente sdo
removidas ou alteradas para proteger a privacidade do cliente.

* Validador de Boleto: Foi desenvolvido um validador de boleto no aplicativo e na
ageéncia virtual para ajudar a prevenir fraudes. Este sistema verifica a autenticidade
dos boletos antes de serem pagos, garantindo que os clientes ndo sejam vitimas de
fraudes de boletos.

* Verificagdo em Duas Etapas para Grandes Clientes: Para os grandes clientes,
implementamos um sistema de verificagdo em duas etapas. Ao fazer login na
agéncia virtual, é solicitado ao cliente que verifique sua identidade através de um
TOKEN ou e-mail. Isso adiciona uma camada extra de seguranga, tornando mais
dificil para os invasores acessarem as contas dos clientes.

b)_Em caso de pagamento de faturas fraudulentas, qual a procedéncia da empresa com o
consumidor?
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A Light, também foi vitima da pratica criminosa, buscou a autoridade policial para solicitar
que sejam realizadas as investigagoes necessarias a elucidagao dos fatos. Orientamos aos
clientes que tenham efetuados pagamentos beneficiando terceiros fagam o mesmo.
Visando apoiar nossos clientes e entendendo que ele foi uma vitima a empresa oferece o
parcelamento das faturas através de cartao de crédito ou parcelas langadas nas préximas

faturas.

Informamos também algumas orientagdes para garantir a seguranga do cliente antes de

efetuar o pagamento, tais como:

* Atengao ao enderego acessado na internet, a Agéncia Virtual da Light tem o site
verificado e o cliente ira encontrar a figura de um cadeado ante da URL, garantindo
a sua seguranga,

* Antes de realizar o pagamento confirme sempre o nome e o CNPJ do
beneficiario/favorecido;

* Para os clientes que recebem sua conta por e-mail é importante conferir sempre o
remetente.

17 - O Conselho Comunitario de Mazombinha e Rio Preto protocolou uma Representagao
na Promotoria de Tutela Coletiva de Itaguai, informando constantes problemas no
fornecimento de luz elétrica na regiao, que possui uma produgao rural bastante importante
para a cidade. O representante do Conselho reportou a esta Comissdo que ha
desabastecimento elétrico na regiao cerca de 3 a 4 vezes na semana, e chegam a ficar 30h
sem luz.

a)_ O que a Light tem feito para resolver o problema da regido do Mazomba?

Ao longo de 2024, foram executados 410 servigos preventivos na rede de distribuicdo da
regidgo, dentre esses servicos, estdo compreendidos podas de arvores e
substituicdes/manutengdes de ativos de rede de distribuigao.
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b).A empresa tem cumprido a risca as acoes deferidas pelo juiz?
No inicio do més de junho, nds apresentamos, no processo judicial, a atualizagao do plano

de podas e atualizagdo dos impactos, interrupgoes e instalagoes de equipamentos de
protegao em 2024. Quanto ao efetivo cumprimento, a area técnica pode dar mais detalhes.

18 - A Empresa Light S.A saberia nos informar o atual estado de conservacao da rede
elétrica em Itaguai? E nos bairros de Mazombinha e Rio Preto?

Realizamos de forma periddica ciclos de manutengdes nos alimentadores da companhia,
onde inspecionamos 0s ativos e priorizamos as manutengdes preventivas de acordo com
suas criticidades, atualmente, consideramos que as redes de distribuicao que atende a
regido estdo em condigdes satisfatorias para as suas operagoes.

19 - Gostariamos de saber se a Empresa Light S.A realiza de forma periédica revisao
dos postes em Itaguai? E na regido de Mazombinha e Rio Preto? Quais os bairros

mais afetados?

Realizamos de forma periédica ciclos de manutengdes nos alimentadores da companhia,
onde inspecionamos os ativos e priorizamos as manutengoes preventivas de acordo com
suas criticidades.

Os bairros mais afetados foram Vila Ibirapitanga e Monte Serrat, que concentraram 50%
dos postes substituidos em Itaguai no ano de 2024.

20 - Existe algum plano de melhorias e providéncias especificamente para os bairros de

Mazombinha e Rio Preto, com metas e prazos definidos levando em consideracdo a

essencialidade do Servigo?
Realizamos de forma periédica ciclos de manutengdes nos alimentadores da companbhia,

onde inspecionamos o0s ativos e priorizamos as manutengdes preventivas de acordo com

suas criticidades.



21 - Considerando que a Regidao de Mazombinha e Rio Preto é sustentada por sitios de

producao agricola e sitios de turismo, em casos de interrupcdo de energia elétrica, existe

alquma compensacao financeira automatica para esses consumidores?

Sim, existe. No caso de violagao do limite de continuidade do fornecimento de energia
elétrica, a distribuidora calcula automaticamente a compensagao devida ao consumidor, e
efetua o crédito na fatura em até 2 meses apoés o periodo de apuragao.

22 - Esta Comissao Parlamentar de Inguérito ouviu no dia 22 de julho de 2024, o

Sr. Alexandre, da_ Silva Conrado, Secretario Financeiro_do Conselho Comunitario _de

Mazombinha e Rio Preto que na oportunidade aduziu que mesmo apos denunciar as falhas

na regido perpetradas pela Empresa Light S.A ao Ministério Publico, as mesmas

permaneceram. A Empresa Light S.A, saberia nos informar quais providéncias foram

tomadas para melhoria do servico na regiao citada?
Os itens 17,18 e 19 respondem sobre o tema de manutengoes e melhorias efetuadas nos

bairros citados.

23 - Esta Comissdo Parlamentar de Inguérito, tomou ciéncia através da

Procuradoria[1]Juridica do trdmite de uma Acdo Civil Publica ajuizada pelo Ministério

Publico no ano de 2022, cujo objeto é o desempenho da Empresa Light S.A na prestacao
dos servicos de energia elétrica aos Municipes de Itaguai.

a) O Ministério Publico colacionou aos autos da Acao Civil Publica, uma manifestagéo de
14/04/2023, informando que em consulta ao site da Aneel verificou que os indicadores de
desempenho (DEC - Duracac Equivalente de Interrupcdo por consumidor e FEC -

Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por consumidor) da concessionaria no periodo de
2022/2023 pioraram. Os poderiam nos explicar esse indicativo e por qué?




Rubrica:

Conforme respondido ao Ministério Publico, os anos referenciados, tivemos registros de
chuvas em acima de 120 dias , tal condigao climatica pode impactar muito nos indicadores
e no atraso na conclusdo dos servigos ja que, em sua grande maioria, executamos boa
parte com a rede energizada para ndo impactarmos nos indicadores de forma “programada”
e conseguirmos uma maior satisfagao dos nossos clientes quanto ao servigo prestado,

porém em dias chuvosos nao conseguimos realizar as atividades dessa forma

b) Na supramencionada acao, constatamos que o juizo da Comarca de ltaguai
deferiu o pedido do Ministério Publico para que no prazo de 60 dias, a

Empresa apresentasse o plano de regularizacao de indices de desempenho.
Esse plano foi apresentado? Se sim, poderiam nos explicar melhor esse plano?

Sim, foi apresentado o plano em 11/10/2022 e atualizagbes em 23/10/2023 e em
04/06/2024.

c). A Empresa Light S.A pretende realizar algum TAC com o Ministério

Publico?
Em principio, nao.

Sendo o que havia a informar, renovamos nossos votos de estima e consideragao,
colocando-nos a disposigao de V.Exa. para prestar esclarecimentos adicionais que venham
a ser necessarios.

Respeitosamente,
Daniel Carvalho de Mendonga
Superintendente de Relagdes Institucionais Light
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Aos trinta e um dias do més de julho do ano de dois mil e vinte e quatro,
as 10 horas na Sala das Comissdes, na Camara Municipal de Itaguai,
reuniram-se os Vereadores José Domingos do Rosario — Presidente;
Oineguelando Rodrigues Eugénio da Silva — Membro; Jocimar Pereira
do Nascimento — Relator; para a Reunido para apresentacado e
deliberagdo sobre o Relatério Final da Comissao Parlamentar de
Inquérito 001/2024. O Sr. Presidente declarou aberta a presente
Reunido e convidou o Ver. Jocimar do Cartério a realizar a leitura e de
seu relatorio: Relatério Final da Comissao Parlamentar de Inquérito
n® 001/2024: Comissao Parlamentar De Inquérito; Composic¢ao:
Presidente: Vereador José Domingos Do Rozario; Membros: Vereador
Oineguelando Rodrigues Eugénio Da Silva; Vereador Jocimar Pereira
Do Nascimento; Relator: Vereador Jocimar Pereira Do Nascimento;
Suplentes: Vereador Julio Cesar José De Andrade Filho; Vereador
Guilherme Severino Campos De Farias Kifer Ribeiro; Sumario; 1. Do
Conhecimento Dos Fatos: - 4; 2. Da Constituicdo, Composi¢cao E
Funcionamento: - 5; 3. Dos Prazos: - 16; 4. Dos Volumes Do Processo
Administrativo N° 077/24 - 16; 5. Das Oitivas: - 26; 6. Consideracdes
Finais: - 32; 6.1 Constatagdes — 32; 6.2 Recomendagdes — 33; 6.2.1 Ao
Governo Federal — 34; 6.2.2 Ao Poder Legislativo Federal — Congresso
Nacional — 34; 6.2.3 Poder Executivo do Municipio de Itaguai — 35;6.2.4
Ao Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro e A Promotoria de
Tutela Coletiva de Itaguai: - 36; 6.2.5 Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro e aos Juizos Civeis de Itaguai - 37; 6.2.6 A Agéncia
Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de
Janeiro — AGENERSA - 38; 6.2.7 A Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL — 39; 6.2.8 AO PROCON/RJ - 40; 6.2.9 RIO+
SANEAMENTO - 40; 6.210. A Light S.A. - 43; 7. DOS
ENCAMINHAMENTOS - 47; 8. DOS AGRADECIMENTOS - 48;1. DO
CONHECIMENTO DOS FATOS: As empresas Rio+ Saneamento e Light
S.A., sao consideradas importantes concessionarias do Brasil, quanto a
prestacao dos respectivos servicos de distribuicdo de agua, tratamento
de esgoto e energia elétrica. Todavia, apesar da grandeza de tais
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empresas, ha nos ultimos anos, no ambito do Municipio de Itaguai, uma
crescente em relagao as reclamagdes dos consumidores, sobretudo no
que diz respeito a ma qualidade no fornecimento de tais servigos,
distorcdes nos valores cobrados e/ou cobrangas indevidas, demora na
execugcao de reparos e religamentos, dentre outras. Desse modo, a
presente Comissdo Parlamentar de Inquérito foi constituida com a
finalidade de apurar possiveis irregularidades e praticas abusivas
cometidas pelas empresas Light S.A. e Rio+ Saneamento, na prestacao
de servigcos publicos essenciais no municipio de Itaguai, além de
requerer projetos de investimento de ambas as empresas, com metas e
prazos pré-estabelecidos. 2. DA CONSTITUICAO, COMPOSICAO E
FUNCIONAMENTO: A Comissao Parlamentar de Inquérito n.° 001/2024
foi constituida a partir dos Requerimentos n® 003/2024 e n.° 004/2024,
consoante ao disposto no art. 66, §4° da Lei Organica do Municipio de
ltaguai e nos artigos 103 a 106, do Regimento Interno desta Casa de
Leis. Os Requerimentos n.° 003/2024 e n.° 004/2024 foram aprovados
dando origem a Resolugao n.° 004/2024, publicada no Jornal Oficial da
Camara Municipal de Itaguai, Edicao N.° 174, no dia 07 de fevereiro de
2024. Ato continuo a Comissao Parlamentar de Inquérito decidiu a
composi¢ao da seguinte forma: o Exmo. Vereador José Domingos do
Rozario, como Presidente; o Exmo. Vereador Oineguelando Rodrigues
Eugénio da Silva, como membro; e o Exmo. Vereador Jocimar Pereira
do Nascimento, como membro e relator, passando a emitir este Parecer
Final, consubstanciado nas razdes de fato e direito a seguir expostas.
Devidamente instalada e estabelecida, os membros da Comissao
Parlamentar de Inquérito reuniram-se e realizaram a 01? Reunidao de
Instalagdo, no dia 12 de margo de 2024, no Plenario da Camara
Municipal de Itaguai, as 15:00 horas, tendo como objetivo a deliberacao
sobre o Plano de Trabalho da CPI n° 001/2024, onde restou aprovada
sua organizagcao em trés fases, quais sejam: (i) definicdo e coleta de
informacao; (ii) oitivas com testemunhas; e (iii) elaboragédo do Relatério
Final. Ademais, o Sr. Presidente informou também, que solicitou ao
grupo de apoio da referida CPl um levantamento de quais informacgées
seriam importantes de coletar para investigacdo e a quem estas
deveriam ser encaminhadas. Diante da aprovagao do Plano de Trabalho,
foram expedidos, de imediato, oitenta e quatro (84) Oficios,
discriminados abaixo: e Oficio N.° 001/2024, requisitando da Agéncia
Nacional de Aguas — ANA, o Relatorio de Penalidades aplicadas a

Camara Municipal de Itaguai
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Empresa Rio+ Saneamento, referente ao Municipi aguai, nos
ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 002/2024, requisitando da
Agéncia Nacional de Aguas — ANA, o Relatério de Reclamagées junto a
agéncia, contra a Empresa Rio+ Saneamento, referente ao Municipio de
ltaguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 003/2024,
requisitando da Agéncia Nacional de Aguas — ANA, o Relatério de
Sancdes aplicadas a Empresa Rio+ Saneamento, referente ao Municipio
de ltaguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 004/2024,
requisitando da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, o
Relatério de Falhas Teécnicas apuradas pela agéncia, bem como as
registradas pela concessionaria, referente ao Municipio de Itaguai, nos
ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 005/2024, requisitando da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, o Relatério de
Penalidades aplicadas a Empresa Light S.A., referente ao Municipio de
ltaguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 006/2024,
requisitando da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, o
Relatério de Reclamagdes junto a agéncia, referente ao Municipio de
ltaguai nos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 007/2024,
requisitando da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, o
Relatério de Sangdes aplicadas pela ANEEL em desfavor da Empresa
Light S.A., referente ao Municipio de Itaguai, nos ultimos 03 anos (2021-
2024); e Oficio N.° 008/2024, requisitando da Delegacia do Consumidor
— DECON, o Relatério de Registro de Ocorréncias dos maiores crimes
envolvendo a Empresa Light S.A., referente ao Municipio de Itaguai, nos
ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 009/2024, requisitando da
Delegacia do Consumidor — DECON, o Relatéorio de Registro de
Ocorréncias dos maiores crimes envolvendo a Empresa Rio+
Saneamento, referente ao Municipio de Itaguai, nos ultimos 03 anos
(2021-2024); e Oficio N.° 010/2024, requisitando ao Gabinete dec Prefeito
do Municipio de Itaguai — Rubem Vieira de Souza, informag¢des sobre
eventuais problemas na prestacdao de servigos da Rio+ Saneamento,
referente ao Municipio de Itaguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024); e
Oficio N.° 011/2024, requisitando ao Gabinete do Prefeito do Municipio
de Itaguai — Rubem Vieira de Souza, informacdes sobre eventuais
problemas no fornecimento de energia elétrica por parte da Empresa
Light S.A., referente ao Municipio de Itaguai, nos ultimos 03 anos (2021-
2024), » Oficio N.° 012/2024, requisitando ao Juizado Especial Civel de
Itaguai, o Relatorio com Quantitativo Mensal de Causas Distribuidas em

--Camara Municipal de itaguai
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desfavor da Empresa Light S.A, em relagdo a ma p
no Municipio de Itaguai, dos ultimos 12 meses; e Oficio N.° 013/2024,
requisitando ao Juizado Especial Civel de Itaguai, o Relatério com
Quantitativo Mensal de Causas Distribuidas em desfavor da Empresa
Rio+ Saneamento, em relacdo a ma prestagao de servicos no Municipio
de ltaguai, dos ultimos 12 meses; e Oficio N.° 014/2024, requisitando a
Concessionaria Light S.A., o Contrato de Concessdo da Empresa; e
Oficio N.° 015/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., a copia
do Plano de Emergéncia no caso de eventos meteorologicos severos,
referente ao Municipio de Itaguai; e Oficio N.° 016/2024, requisitando a
. Concessionaria Light S.A., a copia dos Investimentos em Manutengao
dos ultimos 03 anos (2021-2024), apontando objetivamente eam quais
atividades aconteceu a aplicacao de recursos, referente ao Municipio de
Itaguai; e Oficio N.° 017/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A,
a copia das Atas de Reunido em que tenha sido debatido assuntos
pertinentes ao Municipio de Itaguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024),
apontando objetivamente em quais atividades aconteceu a aplicagao de
recursos, referente ao Municipio de Itaguai; e Oficio N.° 018/2024,
requisitando a Concessionaria Light S.A., as Demonstragées Centabeis,
dos ultimos 03 exercicios, do Municipio de itaguai; e Oficio N.° 019/2024,
requisitando a Concessionaria Light S.A., informagado de todos os
eventos, incluindo data, hora, local e duragdo em que houve falhas na
prestacao de servicos, se possivel apresentando mapa de calor das
regides criticas do Municipio de Itaguai, nos ultimos 03 anos (2021-
2024), e Oficio N.° 020/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A.,
informagao do numero de usuarios afetados por cada evento de falha de
prestagcao de servige, no Municipio de Itaguai, nos ultimos 03 anos
(2021-2024); e Oficio N.° 021/2024, requisitando a Concessionaria Light
S.A., alista das maiores empresas contratadas pela Empresa Light S A,
destacando o quanto recebem por seus contratos que atuem no
Municipio de ltaguai, dos uitimos 03 anos (2021-2024), e Oficio N.°
022/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., o Plano de
Ampliacao da Rede de Atendimento ao Cliente que atendam ao
Municipio de ltaguai, dos UGltimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.°
023/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., o Plano de
Ampliacdo de Fornecimento de Servigo. que atendam ao Municipio de
Itaguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024), e Oficio N.° 024/2024,
requisitando a Concessionaria Light S.A., ¢ Plano de Atuagao em Locais
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Sensiveis como: escolas, hospitais, delegacnas batalhaO/d/e policia,
UPA's, creches municipais, mencionando detalhadamente a dinamica de
atuacao para manutencao e restabelecimento do servico em caso de
interrup¢do ou falha, no Municipio de Itaguai; e Oficio N.° 025/2024,
requisitando a Concessionaria Light S.A., o Plano de Capacitagao de
Funcionarios que atuam no Municipio de Itaguai, ultimos 03 anos (2021-
2024); ¢ Oficio N.° 026/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A.,
o Plano de Manutengéao de Rede para o Municipio de Itaguai, dos ultimos
03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 027/2024, requisitando a
Concessionaria Light S.A., o plano de qualidade no fornecimento do
~ servigo para o Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024); e
Oficio N.° 028/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., ©
Relatorio da Evolugao das Dividas da referida concessionaria, ao longo
dos ultimos 03 anos (2021-2024) de concessao, que inclui o Municipio
de Itaguai; e Oficio N.° 029/2024, requisitando a Concessionaria Light
S.A., o Relatério de Abrangéncia dos Servigos, no Municipio de Itaguai,
dos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 030/2024, requisitando a
Concessionaria Light S.A., o Relatério de Acompanhamento e
Tratamento de Denuncias, Reclamacgdes e Solicitagdes recebidas pela
sua ouvidoria nos ultimos 03 anos (2021-2024), referentes ao Municipio
de Itaguai; e Oficio N.° 031/2024, requisitando a Concessionaria Light
S.A., o Relatério de Admissdes e Demissdes da Equipe de Manutencéo,
dos ultimos 03 anos (2021-2024), para os funcionarios que atuem ou
- atuaram no Municipio de Itaguai; e Oficio N.° 032/2024, requisitando a
Concessionaria Light S.A., o Relatério de AdmissGes e Demissdes da
Equipe de Manutengdo, dos ultimos 03 anos (2021-2024), para os
funcionarios que atuem ou atuaram no Municipio de Itaguai; e Oficio N.°
033/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., o Relatério de
Estacoes e Subestacdes, incluindo informacdes de manutengdes nos
ultimos 03 anos (2021-2024), localizadas ou que compdem a rede do
Municipio de Itaguai; e Oficio N.° 034/2024, requisitando a
Concessionaria Light S.A, o Relatdrio de Ordem de Servigo, dos uitimos
03 anos (2021-2024), indicando o tipo de ocorréncia, regido, status atuai
e tempo médio para atendimento da ordem de servigo, no ambito do
Municipio de Itaguai; e Oficio N.° 035/2024, requisitando a
Concessionaria Light S.A., o Relatério de Técnicos de Infraestrutura da
Rede de Distribuicdo do Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-
2024); e Oficio N.° 036/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A.,
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a copia do Contrato de Concessao; e Oficio N.° 037/2024, requisitando
a Concessionaria Light S.A., o Relatério do Tempo Médio de Resposta
para as solicitagdes dos usuarios do Municipio de Itaguai, nos ultimes
03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 038/2024, requisitando ao Ministério
Publico do Rio de Janeiro — Nucleo do Consumidor, informagdes sobre
procedimentos em curso que versem sobre o servi¢co de fornecimento de
agua no Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio
N.° 039/2024, requisitando ao Ministério Publico do Rio de Janeiro -
Nucleo do Consumidor, informacodes sobre procedimentos em curso que
versem sobre o servigo de fornecimento de energia elétrica no Municipio
de ltaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 040/2024,
requisitando ao Procon do Rio de Janeiro, o Relatério de Reclamacgdes
referentes ao fornecimento de agua, no Municipio de Itaguai, dos ultimos
03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 041/2024, requisitandc ao Procon do
Rio de Janeiro, o Relatorio de Reclamagdes referentes ao fornecimento
de energia elétrica, no Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-
2024); o Oficio N.° 042/2024, requisitando a Empresa Reclame Aqui, 0
Relatério de Registro de Reclamagdes, incluindo a taxa de resposta e
resolugédo, da Empresa Light S.A., do Municipio de Itaguai, dos ultimos
03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 043/2024, requisitando a Empresa
Reclame Aqui, o Relatério de Registro de reclamacgdes, incluindo a taxa
de resposta e resolucao, da Empresa Rio+ Saneamento do Municipio de
ltaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024), e Oficio N.° 044/2024,
requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o Contrato de
Concessao; e Oficio N.° 045/2024, requisitando a Concessionaria Rio+
Saneamento, a cdpia do Plano de Emergéncia no caso de eventos
meteorologicos severos no municipio de Itaguai; e Oficio N.° 046/2024,
requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, a coépia dos
Investimentos em Manutencdo, dos ultimos 03 anos (2021-2024),
apontando objetivamente em quais atividades aconteceu a aplicagao
dos recursos no Municipio de Itaguai; e Oficio N.° 047/2024, requisitando
a Concessionaria Rio+ Saneamento, a copia das Atas de Reunidao em
que tenha sido debatido assuntos pertinentes ao Municipio de Itaguai,
nos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 048/2024, requisitando a
Concessionaria Rio+ Saneamento, as Demonstracées Contabeis, dos
03 udltimos anos exercidos no Municipio de Itaguai; e Oficio N.°
049/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento,
informacgdes de quais providéncias tomadas pela concessionaria para
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previsdo, monitoramento e prevengdo no casc de eventos
meteorologicos e naturais atipicos, no Municipio de Itaguai; e Oficio N.°
050/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o nimero
de usuarios afetados por cada evento de faiha de prestacao de servigo,
no Municipio de Itaguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.°
051/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, a lista das
maiores empresas contratadas pela Concessionaria, destacando o
quanto recebem por seus contratos, dos ultimos 03 anos (2021-2024); e
Oficic N.° 052/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o
Plano de Ampliacdo da Rede de Atendimento ao Cliente, no municipio
de Itaguai; e Oficio N.° 053/2024, requisitando a Concessionaria Rio+
Saneamento, o Plano de Ampliagao do Fornecimento de Servigo para o
Municipio de Itaguai; e Oficio N.° 054/2024, requisitando a
Concessionaria Rio+ Saneamento, o Plano de Atuagcao em locais
sensiveis como: escolas, hospitais, delegacias, batalhdao de policia,
UPAS's, creches municipais, mencionando detalhadamente a dinémica
de atuagdo para manutencao/restabelecimento do servico em caso de
interrupc@o ou falha, no Municipio de Itaguai; e Oficio N.° 055/2024,
requisitandoc a Concessionaria Rio+ Saneamento, o Plano de
Capacitagdo de Funcionarios que atuam no Municipic de Itaguai; e
Oficio N.° 056/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o
Plano de Manutencao de Rede, para o Municipio de Itaguai; e Cficio N.°
0567/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o Plano de
Qualidade no fornecimento do servico, para o Municipic de ltaguai;
Oficio N.° 058/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o
Relatorio da Evolugao das Dividas da concessionaria, no Municipio de
Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024), e Oficio N.° 059/2024,
requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, ¢ Relatério de
Abrangéncia do Servigcos no Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos
(2021-2024); @ Oficio N.° 060/2024, requisitando a Concessionaria Rio+
Saneamento, o Relatério de Acompanhamentc e Tratamento de
Denuncias, Reclamagoes e Solicitagdes recebidas pela sua ouvidoria
nos ultimos 03 anos (2021-2024), no Municipio de Itaguai (Vide f.C78);
¢ Oficio N.° 061/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento,
o Relatério de Admissdes e Demissdes da Equipe de Manutencao dos
ultimos 03 anos (2021-2024), do Municipio de ltaguai e Oficio N.°
062/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o Relatério
de Admissdes e DemissOes da Equipe de Manutengao dos ultimos 03
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anos (2021-2024), do Municipio de Itaguai; e Oﬂcio"NI° 063/2C24,
requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o Relatério de Ordem
de Servico, dos Uultimos 03 anos (2021-2024), indicando o tipo de
ocorréncia, regiao, status atual e tempo médio para atendimento da
ordem de servico no Municipio de Itaguai; e Oficio N.° 064/2024,
requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o Relatorio de
Problemas Técnicos de Infraestrutura da Rede de Distribui¢do, no
Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.°
065/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o tempo
médio de resposta para as solicitagoes dos usuarios no Municipio de
Itaguai; e Oficio N.° 066/2024, requisitando a Secretaria Municipal de
Administracdo da Prefeitura Municipal de Itaguai, informacdes sobre
eventuais problemas na prestacdao de servicos da Empresa Rio+
Saneamento e suas consequéncias para o desempenho dos servigos
publicos essenciais no Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-
2024);, ¢ Oficio N.° 067/2024, requisitando a Secretaria Municipal de
Administragdo da Prefeitura Municipal de Itaguai, informagdes sobre
eventuais problemas no fornecimento de energia elétrica da Empresa
Light S.A. e suas consequéncias para o desempenho dos servigos
publicos essenciais no Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-
2024); o Oficio N.° 068/2024, requisitando a Secretaria Municipal de
Educagdo da Prefeitura Municipal de Itaguai, informagdes sobre
eventuais problemas na prestacdao de servicos da Empresa Rio+
Saneamento e suas consequéncias para o desempenho dos servigos
publicos essenciais no Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-
2024); o Oficio N.° 069/2024, requisitando a Secretaria Municipal de
Administragdao da Prefeitura Municipal de Itaguai, informagbes sobre
eventuais problemas no fornecimento de energia elétrica por parte da
Empresa Light S.A., e suas consequéncias para o desempenho dos
servicos publicos essenciais no municipio de Itaguai, dos ultimos 03
anos (2021-2024); e Oficio N.° 070/2024, requisitando a Secretaria
Municipal de Obras e Urbanismo da Prefeitura Municipal de ltaguai,
informagdes sobre eventuais problemas na prestacdo de servigos da
Empresa Rio+ Saneamento e suas consequéncias para o desempenho
dos servigos publicos essenciais no municipio de Itaguai, dos ultimos 03
anos (2021-2024); e Oficio N.° 071/2024, requisitando a Secretaria
Municipal de Administragdo da Prefeitura Municipal de Itaguai,
informagdes sobre eventuais problemas no fornecimento de energia
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elétrica da Empresa Light S.A., e suas conseguéncias para ©
desempenho dos servigcos publicos essenciais no municipio de ltaguai,
dos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 072/2024, requisitando a
Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de lItagual,
informagdes sobre eventuais problemas na prestacdo de servigos da
Empresa Rio+ Saneamento e suas consequéncias para o desempenho
dos servigos publicos essenciais no Municipio de Itaguai, nos 03 ultimos
anos (2021-2024); e Oficio N.° 073/2024, requisitando a Secretaria
Municipal de Administragdo da Prefeitura Municipal de Itaguai,
informagdes sobre eventuais problemas no fornecimento de energia
elétrica por parte da Empresa Light S.A., e suas consequéncias para ¢
desempenho dos servigos publicos essenciais no Municipio de ltaguai,
dos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 074/2024, requisitando ao
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro a lista de agdes judiciais
em que a Empresa Light S.A. figura no polo passivo no Municipio de
Itaguai e do Rio de Janeiro, dos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio
N.? 075/2024, requisitando ao Tribunal de Justica do Estado dec Rio de
Janeiro lista de agdes judiciais em que a Empresa Rio+ Saneamento
figura no polo passivo no Municipio de Itaguai e do Rio de Janeiro, dos
ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 076/2024, requisitando ao
Tribunai de Justica do Estado do Rio de Janeiro, o Relatério com
Quantitativo Mensal de Ac¢des Distribuidas em Desfavor da Empresa
Light S.A., em relacdo a ma prestacdo de servigos, dos ultimos 12
meses, referente as unidades consumidoras do Municipio de Itaguai; e
Oficio N.° 077/2024, requisitando ao Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, o Relatério com Quantitativo Mensal de Acodes
Distribuidas em Desfavor da Empresa Rio+ Saneamento, em relacdo a
ma prestagao de servigos, dos Ultimos 12 meses, referente as unidades
consumidoras do Municipio de Itaguai; e Oficio N.° 078/2024,
requisitando a Agéncia Reguladora de Energia e Saneamentc Basico do
Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA, o Relatério de Penalidades
Aplicadas a Empresa Rio+ Saneamento referente ao Municipic de
Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 079/2024,
requisitando a Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basice do
Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA, o Relatérioc de Reclamagdes
junto a agéncia referentes ao Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos
(2021-2024); e Oficio N.° 080/2024, requisitando a Agéncia Reguladora
de Energia e Saneamentc Basico do Estado do Rio de Janeiro —
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AGENERSA, o Relatério San¢tes aplicadas pela Agéncia“'ﬁaciona! de
Aguas e Saneamento Basico — ANA, em desfavor da Rio+ Saneamento
nos (ltimos 03 anos (2021-2024), referente ao Municipio de Itaguai;
Oficio N.° 081/2024, requisitando a Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA, o
Relatério de Falhas Técnicas apuradas pela agéncia, bem como
registradas pela concessionaria referente ao Municipio de Itaguai, nos
ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 082/2024, requisitandc a
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio
de Janeiro — AGENERSA, o Relatério de Penalidades aplicadas a
Empresa Light S.A., referente ao Municipio de Itaguai, dos ultimos 03
anos (2021-2024). e Oficio N.° 083/2024, requisitando a Agéncia
Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de
Janeiro - AGENERSA, o Relatério de Reclamagdes junto a agéncia
referentes ao Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024); e
Oficio N.° 084/2024, requisitando a Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA, o
Relatério de Sancdes aplicadas pela ANEEL em desfavor da Empresa
Light S.A., nos ultimos 03 anos (2021-2024), referente ao Municipio de
ltaguai. Faz-se importante mencionar, que algumas Instituicdes naoc
deram retorno aos Oficios encaminhados, sendo necessarios enviar
Oficios de reiteragao. 3. DOS PRAZOS: A Comissao Parlamentar de
Inquérito n® 001/2024 iniciou seus trabalhos em 07 de fevereirc de 2024,
cem prazo determinado de 120 dias, ou seja, término em 05 de junho de
2024, contudo em virtude da complexidade do tema debatido, bem como
da extensa documentagao a ser analisada, foi aprovada em Plenario a
prorrogacao de 60 (sessenta) dias, cujo prazo findara em 04 de agosto
de 2024. 4. DOS VOLUMES DO PROCESSO ADMINISTRATIVC N°
077/24 Consta os Requerimentos de n.? 003/2024 e 004/2024 solicitando
a Mesa Diretora da Camara Municipal de ltaguai a instauracdo da
Comissao Parlamentar de Inquérito — CPIl, com o objetivo de investigar
a prestacgao des servicos de abastecimento de agua, coleta de esgoto e
fornecimento de energia elétrica. Integra ainda, a Resolugao n® 004/2024
que cria a supradita Comissdo, a pagina do Diario Oficial contendo
informes da criagao e disposicao da CPIl 001/2024, bem como a Ata de
reunidqo que define os Plano de Trabalho da referida Comissao
Parlamentar de Inquérito. Por fim, estdo expostos os Oficios de
Requisicao de Informag&o do n° 001 até o n° 084 (Vide Volume n°1; fis.
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002-115). Consta as respostas do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
a requisicao feita no Oficic n° 074/2024, 075/2024, 076/2024 e
077/2024, informando que a documentacdo estava anexada nos
respectivos Processo SEI: n.° 2024-06037533; n°® 2024-0637549; n°
2024-06037556; e n° 2024-06037557 (Vide Volume n° 1; fls. 116-130).
Consta a resposta da Empresa ReclameAqui, a requisig¢ao feita no Oficio
n.° 042/2024 referente a Empresa Light S.A. (Vide Volume n°1; fls. 131-
132). Consta a resposta da Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA a
requisicac feita nos Oficios n.° 078/2024 ao 084/2024, informando que
fora instaurado Processo SE! n.° 480002/002845/2024. A mencionada
agéncia aduziu ainda, que possui sob sua regulagao as concessionarias
de Energia a CEG, CEG Rio (grupo Naturgy) e de Saneamento a Aguas
da Condessa, Aguas de Juturnaiba, Prolagos, Aguas de Paraty, Aguas
do Rio, Iguai, Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (Cedae), Rio+
Saneamento e Aguas de Imperatriz. Esclareceu ao final, que os
contratos de energia elétrica estao regulados e fiscalizados pela ANEEL,
razao pelo qual, nao seria possivel atender as requisigées dos Oficios
de n.° 082/2024 e 084/2024, haja vista a falta de competéncia para
prestar as informagdes requeridas. No tocante as informacées
requeridas no Oficio n.° 080/2024, onde foi requisitadc relatdric de
sangGes aplicadas pela Agéncia Nacicnal de Aguas e Saneamento
Basico — ANA, foi asseverado que a Agéncia Reguladora Estadual ndo
possui atribuicdo para responder a requisi¢ao relacionada a Agéncia de
Aguas e Saneamento Basico. Ato continuo, no que tange aos Oficios n.°
78/2024, 79/2024 e 83/2024, esclareceu que as requisicoes foram
direcionadas aos setores competentes para levantamento das
informacdes, a fim de serem informadas a esta Comissdo Parlamentar
de Inquerito (Vide Volume 1; fls. 133-135). Consta resposta da Empresa
Light S.A. confirmando o recebimento dos Oficios de n.° 014/2024 ao
037/2024, oportunidade em que requereu dilacdo de prazo para o envio
das respostas, haja vista o volume de informagdes solicitadas (Vide
Volume n°1; fl. 136). Consta a resposta da empresa Rio+ Saneamento
relativa aos Oficios encaminhados do n° 044/2024 ao 065/2024,
excetuando-se os Oficios de n.° 046/2024, 063/2024 e 065/2024, que
nos foi solicitada dilagao de prazo, haja vista o volume de dados a serem
levantados pela empresa (Vide Volume n°1; fls. 137-221). Termo de
Encerramento do 1° Volume do Processo n°® 077/2024, fl. 222. Consta a |
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representados por seus diretores, Leonardo das Chagas nghetto e
Pedro Paulo Lobo do Carmo Guedes, concede poderes especificos
para, em conjunto ou isoladamente, representar e apresentar resposta
em procedimentos administrativos, celebrar acordos, assinar cartas de
preposto ou de nomeacgao de representante, assinar oficios de cunho
técnicos, bem como praticar todos os atos conexos e consequentes do
mandato dos referidos diretores, sendo outergado Carlos Alberto Vieira
Gontijo (Vide Volume n° 2; fls. 225-232). Consta o contrato de concessao
dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgctamento
sanitario e dos servigos complementares nos Municipios localizados no
Bloco 3, em resposta ao Oficio n° 044/2024. Insta destacar, que o
mencionado Bloco engloba cs Municipios de Itaguai e Rio de Janeiro,
referente a Zona Oeste (AP-5) (Vide Volume n° 2; fls. 233-330). Em
continuidade, a Empresa Rio+ Saneamento encaminha o protocolo de
oficio resposta sobre a requisicdo de informagbes para as investiga¢des
da CPI 001/2024. O documento destaca que foi encaminhado o oficio
em si, o certificado de assinatura digital, bem como a procuracgao, tendo
como outorgado o senhor Carlos Alberto Vieira Gontijo, o certificado de
assinatura digital dos diretores Leonardo das Chagas Righetto e Pedro
Paulo Lobo do Carmo Guedes, e Anexos “A", contendo uma pagina e
‘B", contendo 57 paginas, em resposta ao Oficio n® 057/2024. Cumpre
ressaltar que, o recebemos apenas o contrato de concessdo dos
servicos, porém sem a explicitacdo de seus Anexos (Vide Volume n°® 2;
fl. 331). Consta a solicitagcdo da AGENERSA de dilagdo de prazo de
respostas dos Oficios n.° 078/2024, 079/2024, 081/2024 e 083/2024. A
referida Agéncia, sinaliza ainda que foi instaurado um processo interno
para tratar das respostas referentes a CPl 001/2024, cujos autos foram
direcionados aos setores competentes da AGENERSA (Vide Volume n°
2; fls. 332-334). Consta informacdes prestadas pela Secretaria Geral de
Tecnologia da Informagéo do Tribunal de Justica do Estado do Ric de
Janeiro, referente acs Oficios n.° 075/2024, 076/2024 e 077/2024 (Vide
Volume n° 2; fls. 335-427). Consta informagdes complementares da
Empresa ReclameAqui, em resposta ao Oficio n® 042/2024 (Vide Volume
n® 2, fls. 428-432). Consta solicitacdo do Gabinete do Prefeito do
Municipio de Itaguai — Rubem Vieira de Souza — para dilagéo de prazo
de mais 5 dias Uteis para encaminhar as respostas em relagao ac Oficio
n.° 010/2024 (Vide Volume n°2; fl. 433). Consta a resposta da Agéncia P
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Nacional de dguas -- ANA. em relacao aos Oficio n° 0012624 e 002/2024
A referida Agéncia informa que nao detém o relatério de penalidades
aplicados a Empresa Rio+ Saneamento, haja vista que tal procedimento
nao faz parte do rol de suas competéncias, e que o requerimento de tal
informagdo deve ser encaminhado a AGENERSA. Ademais, a
supramencionada agéncia afirma ter encaminhado as informagdes
solicitadas para a area técnica responsavel (Vide Volume n° 2; fls. 434-
439). Consta a resposta da Secretaria Municipal de Educacéo acerca
dos Oficios n.° 068/2024 e 069/2024 (Vide Volume n° 2; fls. 440-452).
Por fim, consta informagdes do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de
Janeiro, em resposta ao Oficio n® 074/2024 (Vide Volume n° 2: fls. 453-
457). Termo de Encerramento do 2° Volume do Processo n°® 077/2024,
as fls. 458. Consta continuidade das informagdes do Tribunal de Justica
dc Estado do Rio de Janeiro, em resposta ao Oficio n® 074/2024, onde
sao apresentadas as tabelas referentes a agdes judiciais em que &
concessionaria Light S.A., figura no polo passivo nos Municipios de
itaguai e do Rio de Janeirc dos Ultimos 3 anos (2021 a 2024) (Vide
Volume n° 3; fis. 461-682). Termo de Encerramento do 3° Velume do
Processo n® 077/2024, fl. 683. Consta informagdes do Ministério Publico,
por meio da Secretaria da Promotoria de Justiga de Tutela Colgetiva de
itaguai - Nucleo do Consumidor, em resposta ao Oficio n.? 039/2024. A
referida Instituicdo nos reportou que tramitou nesta Promotoria de
Justica o procedimento referente ao fornecimento de energia elétrica ne
Municipio de Itaguai IC 033/21 (MPRJ 2018.00430495), que tinha por
objetivo apurar a falha na prestacdo de servico de fornecimento de
energia elétrica diante das constantes interrupcées nos bairros
Mazombinha e Rio Preto. Vale esclarecer que o referido procedimento
serviu como base para ajuizamento da Acgao Civil Plblica, tombada sob
n® 0003121-90.2022.8.19.0024, e que atualmente encontra-se em fase
de producdao de provas (Vide Volume n® 4; fl. 686 e 733). Consta
informacdes da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado de Rio de Janeiro — AGENERSA, em resposta ao Oficios n.°
078/2024; 079/2024, 081/2024 e 083/2024. A estimada Agéncia,
disponibilizou o relatério da Ouvidoria de Iltaguai 2021 até 2024 e o
Relatorio de Fiscalizagdo de 2023, o qual consta o Processo SEI n°
22007/000754/2023. Cumpre destacar, que o supracitado Relatorio, tem
por objetivo descrever as condi¢cdes teécnicas e operacionais do Sistema
de Abastecimento de Agua, a cargo da Concessionaria Rio+

. Cémara Municipal de ltaguai




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRAS

Ll N
ESTADO DO RIO DE JANEIRO %—*‘ *-vr»
CAMARA MUNICIPAL DE ITA[S
PCDER LEGISLATIVO MARA
Saneamento, para o Municipio de Itaguai. uidade, a

supracitada Agéncia menciona que nao houve, até o presente momento,
nenhuma aplicacao de penalidades a Empresa Rio+ Saneamento, mas
que assumiu multas aplicadas a antiga CEDAE, no periodo de
01/01/2021 a 01/08/2022, totalizando o montante de R$ 14.984.745 54
(Vide Volume n° 4; fls. 687-727). Consta também a ata de reunido da
Comissédo Parlamentar de Inquérito que versa sobre a dilagao de prazos
solicitada pelas Empresas Rio+ Saneamento, Light S.A_, e pelo Gabinete
do senhor Prefeito de Itaguai, Rubem Vieira de Souza. Os
excelentissimos membros da comissdo deliberaram por conceder a
prerrogacgao de prazo requerida e foram encaminhados os oficios de n°
085/2024 2 086/2024 para as Empresas Rio+ Saneamento, Light S.A.,
concedendo as dilagées (Vide Volume n° 4; fls. 728-732). Consta o
requerimento da Comissdo Parlamentar de Inquérito aos servidores
efetivos, senhores Rafael Farias Rocha e Luis Joed Cabral Coelho,
solicitando a reiteragao dos oficios ndo respondidos até a presente data,
quais sejam: Oficios n.° 04/2024, 05/2024, 06/2024, 07/2024, 08/2024,
009/2024, 012/2024, 013/2024, 040/2024, 041/2024, 066/2024,
067/2024, 070/2024, 071/2024 e (073/2024 (Vide Volume n° 4; fls. 734-
735). Consta a resposta da Secretaria Municipal de Salde acerca dos
Oficios n® 072/2024 e 073/2024 (Vide Volume n°4, fls. 736-745). Consta
o Oficio n® 091/2024 de reiteracao, referente aos Oficios n.° 040/2024 e
041/2024, direcionado ao Procon-RJ (Vide Volume n° 4; fl. 746). Consta
informagées da Delegacia do Consumidor — Decon, em resposta aos
Oficics n.° 008/2024 e 009/2024. A referida instituicdo, reporta que em
consulta ao SCO, nao foram encontrados registros de ocorréncias
envolvendo a Empresa Rio+ Saneamento, na circunscri¢géo da 482 DP.
No que tange a Empresa Light S.A., foi encontrado, em consulta ao SCO,
o B.O. 048-00280/2021, versando sobre violagdo de domicilio (Vide
Volume n°® 4; fls. 747-753). Consta os oficios de reiteragdo de n°
087/2024, 089/2024, 093/2024, 094/2024, resposta aos Oficios de n°
010/2024 e 011/2024 e oficios de reiteragdo n.° 098/2024 e 096/2024
(Vide Volume n° 4; fls. 754-767). Consta informagdes complementares
da Empresa Rio+ Saneamento. A estimada empresa, esclarece que no
dia 04/04/2024, por meio de oficio, apresentou respostas aos Oficios n.°
044/2024, 045/2024, 047/2024, 048/2024, 049/2024. 050/2024,
051/2024, 052/2024, 053/2024, 054/2024, 055/2024, 056/2024,
057/2024, 058/2024, 059/2024, 060/2024, 061/2024, 062/2024 e
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0684/2024. Na mesma oportunidade. soclicitou diiagdo de prazo para
apresentar as manifestagcées dos Oficios n.° 046/2024, 063/2024 e
065/2024. No dia 26/04/2024, a Empresa Rio+ Saneamento receptou,
via e-mail, cpi@itaguai.rj.leg.br, o oficio N.° 086/2024, com o deferimento
da dilagdo de prazo de 10 dias uteis, a contar do dia 04/04/2024,
encerrando-se em 19/04/2024. Por este mctivo, a resposta dos referidos
oficios foi encaminhada no die 29/04/2024 (Vide Volume n° 4; fls. 77C-
773). Consta as respostas da empresa Light S.A., relativo aos Oficios de
n.° 014/2024, C15/2024, 01£/2024, 020/2024, 024/2024, 025/2024,
™ 029/2024, 031/2024, 032/2024, 026/2024. Ademais, a referida empresa
encaminhou partes do Contratc de Concessao N° 001/1996, o Anexo |
do contrato, que versa sobre a tarifa de fornecimento, o Anexo I, sobre
a tarifa de suprimento, Anexo |ll, que disserta sobre o sistema de
transmissao, o anexo |V, que discorre acerca dos indicadores de
continuidade de fornecimento, os Termos Aditivos do Contrato de
Concessao de n°1 a n°7 (Vide Volume n° 4; fls. 774-837). Por fim, ha no
referido volume informagdes do Tribunal de Justica do Estado do Ric de
Janeiro, em resposta ao Oficic n® 076/2024, onde sao apresentadas as
tabelas referentes ao Relatéio com Quantitative Mensa! de Agfes
Disiribuidas em Desfavor da Empresa Light S.A., em reiacdo 3 ma
prestacao de servicos, dos Ultimos 12 meses, referente as unidades
consumidoras do Municipio de itaguai;) (Vide Volume n° 4; fis. 838-899).
™ Termo de Encerramento do 4° Volume do Processo n® 077/2024, fi. 900.
Cornsta a continuidade da tabela encaminhada pelo Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, 2m resposta ao Oficio n® 076/2024 (Vide
fls. 903-1.064). A empresa Ligt S.A. apresentou respostas acs Oficios
n.? 018/2024, 021/2024, 29,2024, 030/2024, 036/2024 e 037/2024
(Vide fls. 1.065-1076). Por fim, sa@o apresentados os seguinies
documentos: relatérios da Empresa Light S.A.; Relatério da
Administragdo; Notas Explicetivas das Demonstracées Financeiras;
Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstracdes
Financeiras; Declaracdo dos Diretores sobre as Demcnstragdes
Financeiras; Relatérios dos Auditores Independentes; e Parecer do
Conselho Fiscal. Ambos os documentos sdo referentes ao exercicio de
2021. (Vide Volume n° §; fls. 1.077-1.100). Termo de Encerramento do
5° Volume do Processo n° 077/2024, fl. 1.101. Consta a continuidade
dos documentos encaminhados pela Light, referente ao exercicic de
2021 {Vide Volume n° 6; fls. 1.104-1133). Por fim, sao apresentados 0s
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mesmos documentos sé que referente ao exercicio de 2022, quais
sejam: relatérios da Empresa Light S.A.; Relatério da Administragéo;
Notas Explicativas das Demonstrages Financeiras; Relatério dos
Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Financeiras;
Declaragdao dos Diretores sobre as Demonstragcées Financeiras;
Relatorios dos Auditores Independentes; e Parecer do Conselho Fiscal.
Encontra-se também, todos os documentos supracitados referentes ao
ano de 2023 (Vide Volume n° 6; fls. 1.134-1.232). Em prosseguimento,
consta a resposta da empresa Reclame Aqui, sobre o Oficio de n°
043/2024, o Oficio de reiteragao de n°096/2024 destinado a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, o registro da
solicitacéo de ouvidoria na ANEEL, a resposta do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro — Secretaria da Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva de l!taguai, sobre o Oficio de n® 038/2024, e resposta da
empresa Light S.A. sobre os Oficios de n.° 06/2024, 023/2024, 025/2024,
027/2024 e 033/2024 (Vide Volurme n° 6; fls. 1.233-1.257). Consta
também, as fotos das denuncias dos municipes sobre a ma prestagao
de servico das empresas Light S.A. e Rio+ Saneamento, encaminhados
ao canal de denuncias desta Comissao Parlamentar (Vide Volume n°® G;
fls. 1.258-1.294). Por fim, consta respostas aos Oficios encaminhzdos a
Secretaria de Saude do Municipio de ltaguai (Vide Volume n° §; fis.
1.297-1.301). Termc de Encerramento do 6° Volume do Processo n°
07772024, fl. 1.302. Consta Certidao desta Comissao Parlamentar de
Inquérita, certificando que realizou a juntada da Acdo Civil Publica n.°
000312190.2022.8.19.0004, mencionada na fl.686, com a finalidade de
trazer mais robustez a apuragcao dos fatos objeto da criacdo desta
Comissao, bem como a propria Agao Civil Publica (Vide Volume n°® 7,
fls.1.305-1.446). Consta Oficio n® 100/2024 destinado ac Procon/RJ,
reiterando os Oficios n.° 040/2024 e 041/2024. Consta Oficio n® §7/2024
destinado a AGENERSA, reiterandc os Oficios n.° 078/2024, 079/2024,
081/2024 e 083/2024. Consta Oficio n.° 099/2024 destinado & Empresa
Light S.A., reiterando os Oficios n.° 017/2024, 028/2024, 034/2024 e
035/2024. Consta o Oficio n® 098/2024, destinado ao Juizado Especial
Civel de Itaguai, reiterando os Oficios n.? 012/2024 e 013/2024. Por fim,
consta resposta da AGENERSA, referente aos Oficios n.® 078/2024,
079/2024, 081/2024 e 083/2024. Tais documentos ja foram
menciocnados em outro volume, pois as respestas foram encaminhadas
via e-mail e via correio (Vide Volume n° 7, fis.1.306-1.488). Consta Oficio
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resposta aos Oficics n° 012/2024 e 013/2024, no qual foi requisitado
relatérios quantitativos dos ultimos 12 meses, relativos a agdes
distribuidas por ma prestacaoc de servicos em face das Empresas Rio+
Saneamento e Light S.A. A Excelentissima Dra. Juiza Marcia de
Andrade Pumar, informou que os dados deveriam ser soiicitados ao
dicel@tjrj.jus.br (Vide Volume n° 7; fl. 1.489). Consta Oficio n.° 080/2024
destinado a ANEEL, reiterando as solicitacoes requisitadas nos Oficios
n.° 04/2024, 05/2004, 06/2024 e 07/2024. Consta Oficio n® 092/2024,
destinado a Empresa Reclame Aqui, reiterando as solicitagbes
requisitadas no Oficio n® 043/2024. Consta Oficio n°® 101/2024 destinado
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, requisitando relatério
de sangdes aplicadas a Empresa Light S.A., referente ao Municipio de
Itaguai, dos trés ultimos anos. O referido oficio foi expedido uma vez que
a AGENERSA, em resposta ao Oficio n® 082/2024, informou que a
responsabilidade pelas solicitagdes requeridas € da ANEEL. Consta
Oficio n°® 102/2024 destinado a Agéncia Nacional de Aguas — ANA,
requisitando relatério de sangbes aplicadas a empresa Rio+
Saneamento, referente ao Municipio de Itaguai, nos trés ultimos anos. O
referido oficio foi expedido uma vez que a AGENERSA, em resposta ao
Oficio n® 080/2024, informou que a responsabilidade pelas solicitagdes
requeridas € da ANA. Consta Oficic n.° 103/2024 destinado a Divisédo de
a8 coleta de dados do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, requisitando o
relatério com quantitativo mensal de causas distribuidas em desfavor da
Empresa Light S.A., em relagac a ma prestagao de servigos, nos ultimos
12 meses, referente ao Municipio de Itaguai. Consta Oficio n.® 104/2024
destinado a Divisao de coleta d= dados do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro, requisitando o relatério com quantitativo mensal de causas
distribuidas em desfavor da Empresa Rio+ Saneamente, em relacio a
ma prestacao de servicos, nos Ultimos 12 meses, referente ao Municipio
de Itaguai. Por fim, consta as repostas referentes aos oficios de
reiteragac citados acima, bem como novamente cos Oficios de n.°
05/2024, 06/2024 e 07/2027 destinados a ANEEL (Vide Volume n° 7, fis.
1.490-1.544). Consta ata de reunido desta Comissdao Parlamentar,
deliberando sobre a prorrogacao de prazo desta CPI (Vide Volume n® 7;
fl. 1.545). Por fim, consta a planilha, de dados requeridos nos Oficios de
n.° 103/2024 e 104/2024 encamrinhadas pelo encaminhada pelec Tribunzal
de Justica do RJ (Vide Volume n® 7; fls. 1.546-1.588). Termo . -
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encerramento do 7° Volume do Processo n® 077/ 61. Consta

a ata de reunido desta Comiss3o Parlamentar deliberando acerca do
recebimento de convite para uma visita institucional, enviada pela
Geréncia da Empresa Light S.A., com a finalidade de conhecer o
ambiente laboral € a mecanica de atendimento ao usuario. Segue
também, resumo da realizag&o desta visita (Vide Volume n° 8; fls. 1.564-
1.666). Consta resposta do PROCON aos Oficios de n.° 040/2024 e
041/2024, requisitando o Relatéric de Reclamacbes referente ao
fornecimento de agua e de energia elétrica no Municipio de Itaguai, des
& ultimos 03 anos (2021-2024) (Vide Volume n° 8; fls. 1.567-1.735). Consta
a denuncia de uma municipe acerca da ma prestacac de servigos da
empresa Light S.A. (Vide Volume n° 8; fls. 1.736-1.738). Consta os
Oficios técnicos para a concretizagdo da fase de oitivas desta CPI,
requisitando reserva de Plenario e disponibilizagdo de equipamento e
pessoal (Vide Volume n° 8; fls. 1.739-1.740). Consta também, os Oficios
de convccagdao para comparecimento na fase das oitivas desta
Comissao Parlamentar de Inquérite, fotos retiradas nas oitivas e as atas
de todos os dias das oitivas. 5. DAS OITIVAS: A fase das oitivas foi
realiza em trés dias, subdivididos da seguinte forma: e 22 de julho de
2024 {(Manh&) - Foram ouvidas as testemunhas representando a
sociedade civil, lojistas e usuarios; e 22 de julho de 2024 (Tarde) - Foram
ouvidos na qualidade de testemunha representantes da Administracdo
M Publica; e 23 de julho de 2024 (Manhd) — Foram ouvidos os
representantes da empresa Rio+ Saneamento e um representante da
Administragao Publica; e e 29 de julho de 2024 (Tarde) — Foram ouvides
os representantes da empresa Light S.A. e um representante da
Administragao Publica. De forma generalizada os representantes da
sociedade civii e lojistas enfatizaram a precariedade nos servicos
prestados por ambas as empresas. Foi relatade a esta Comissdo
Parlamentar, constantes falta de energia eiétrica, tanto em domicilio
residencial quanto em domicilio comercial, e em alguns casos o
funcionamento de apenas uma das fases. Por esse motivo, ja houve
perdas de diversos aparelhos eletroeletronicos e prejuizos comerciais.
Um ponto interessante, € que os representantes do condominio Fusion,
afirmam ficar cerca de dois dias sem poder utilizar o elevador, em vista
da queda de energia elétrica, que sdo constantes na iocalidade. Em
relagdgo ao comeércio, houve muitos relatos de manutencdo néo
programada da Empresa Light S.A. em dias e horarios comerciais. Nos
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‘manutengdes programadas® em seu site oficial, no entanlo as
informagdes ndo sao atualizadas e o comerciante ndao consegue se
planejar. Essa Comissao Parlamentar recebeu também, denuncias
quanto a insegurancas em sitios eletrénicos. Uma das testemunhas
aduziu que entrou no site oficial da Empresa Light S.A. utilizando seus
dados pessoais, a fim de emilir sua fatura e efetuar o pagamento. O
municipe, em questdo, afirmou que uns dias apds a realizacdo desse
procedimento comegou a receber notificacdes do ndao pagamento da
conta. Ao entrar em contato com os canais online da empresa, lhe foi
dito que o problema so poderia ser resolvido na agéncia fisica. A
testemunha relatou que ao chegar na loja fisica, informaram que eia
deveria ir a delegacia fazer o Boletim de Ocorréncia e, para sua
seguranca, passar a solicitar mensalmente suas faturas na loja fisica. Ac
ser indagada se houve vazamento de dados, infringindo a Lei Geral de
Protegcao cde Dados (LGPD), a empresa Light ndo soube nos informar.
Ademais, esta Comissao Parlamentar de Inquérito constatou que os
bairros na regido do Mazomba, Coroa Grande, Chaperé e Vila Geny, sdo
os qgue mais sofrem com as constantes interrupgdes de energia elétrica.
insta destacar, que na comunicade do Mazomba ha uma produgao rural
importante para cidade, onde faita luz cerca de trés a quatro vezes na
semana. A comunidade chega a ficar cerca de 30 horas seguidas sem
energia, alem de quase tcdos os dias terem interrupgées momentaneas
e muitos picos de luz, prejudicando imensamente esses produtores
rurais, bem como todos os municipes que ali residem. Por Gltimo, essa
Comissao Parlamentar recebeu diversas reclamagdes na forma
arbitraria em que o TOI (Termo de Ocorréncia de Irregularidade) esta
sendo aplicado. Muitas vezes o morador ndo estad ciente das
ragularidades dos relégios, & a empresa ndao da os informes
necessarios. No que tange aos servigos prestados pela Rio+
Saneamento, as reclamacgdes dos depeentes foram, principalmente, em
relacdo a cor e cheiro da agua, causando inseguranga ao consumec
humano, alem das cobrangas exorbitantes. Um dos depoentes afirrmou
que apos a concessao da Rio+ Saneamento o seu estabelecimento, uma
igreja, foi reclassificada como comercial. A partir de entdo, a conta que
antes vinha em torno de R$100 passou a ficar acima dos R$1.C00. Os
alendentes da concessionaria orientaram que 0s representantes da
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isencao ao estabelecimento. C procasso, que tinha sdo prevista
em até 15 dias, perdurou por 10 meses. Ac final deste processc foi
gerada uma fatura no valor de R$29 mil e a igreja ndo conseguiu mais
pagar as contas. A testemunha relatou ainda, que solicitou que um
técnico da empresa fosse ao local averiguar possiveis vazamento ou
fuga de agua, mas em todos os agendamentos o profissional nao
compareceu. Outrc probiema averiguado por esta Comissao
Parlamentar € em relacdo aos hidrometros. Grande parte das
testemunhas expuseram que os funcionarios da Rio+ Saneamento vao
até as residéncias informandc a troca do medidor. No entanto, apés a
mudanca do aparelho os municipes estdao recebendo carta com as
multas, e muitos desconhecem o porqué dessa penalidade. Ha tambem
relatos de cobrangas de instalagées de hidrometro em enderegos
desconhecidos pela pessoa cobrada e o ndo consentimento dessas
instalacdoes. Ademais, as testemunhas informaram ainda, que as faturas
ndo estdo chegando nas residéncias e nao conseguem emitir as
mesmas pelo site oficial da empresa. Ressalta-se ainda, que através dos
depoimentos prestados essa CPi identificou que a Empresa Rio+
Saneamento, ao fazer os devidos reparos, tem deixado “aberio” muitos
buracos nas ruas e calcadas. Os reparos estdo acontecendo apos
semanas, ocasionando muitos danos a popuiacdo com levante de
poeiras, problemas no ir e vir além de danificagdes em carros. Ademais,
esta Comissao Parlamentar ce Inquérito contatou que os bairros na
regiao do Mazomba, Coroa Grande. Chaperé e Brisamar, sdo os que
mais sofrem com as constantes interrupgées no fornecimento de agua.
No que concerne aos depoimentos dos representantes da Administragdo
Piblica, esta Comissdo Parlamentar obteve diversos relatos
importantes. O excelentissimc orefeito da cidade, Rubem Vieira, afirmou
que no inicio de seu mandato o relacionamento com a empresa Light
S.A. era muito precario e que melhorou significativamente apés diversas
reunides de ajustes. O ilustre prefeito destacou ainda, que atualmente o
servigo de distribuicdo de agua € bem pior do que o de energia elétrica
no municipio de ltaguai. O nobre prefeito destacou que a regido de
Chapero e Mazomba sao as que mais sofrem com o desabastecimento
de energia elétrica, e que o restabelecimento do servigo, apesar de ter
melhorado, ainda € demoradc. Um dos pontos mais enfatizados pelo
prefeito Rubem Vieira é a questao cas podas de arvores. Resta claro,
que apesar de ser uma incumbéncia da prefeitura, as podas nao podem
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ser efetuadas em locais onde ha rede elétrica ativa, sse caso, 0
servico de poda fica a cargo da Empresa Light S.A. O excelentissimo
prefeito, mencionou que o ideal é elaborar, de forma conjunta com a
supradita concessionaria, um plano de poda para o municipio de ltaguai.
Em relagao a Rio+ Saneamento, o excelentissimo prefeito relatou que a
empresa falta muito com o municipio. O senhor Rubem explicitou que
em trinta anos da Expo ltaguai, o evento de 2024 foi o primeiro a
necessitar de carros-pipa para o abastecimento. Por conta das
constantes falta de agua, a prefeitura identificou a necessidade de
adquirir dois carros-pipas para abastecer, sobretudo, escolas e unidades
de satde. Em continuidade, o excelentissimo prefeito destacou que para
a Rio+ Saneamento fazer a ligag@o da adutora em Piranema necessitava
de autorizagdo — o DER -, e mesmo depois da liberagdo desta
autorizacao o problema nao foi sanado pela referida empresa. Por fim, o
prefeito expds que a Empresa Rio+ Saneamento iniciou, no municipio,
apenas o servigo de distribuigcao de agua, nao sendo realizada nenhuma
obra de expansao da rede de saneamento basico. Segundo o contrato
de concessac de Bloco3, a Rio+ Saneamento tem que investir R$500
milhGes de investimento em saneamento na cidade de ltaguai. De
acordc com os representantes da area de educagdo do municipio, o
desabastecimento tanto de agua quanto de energia elétrica ocasiona
diversos probiemas na rede municipal de ensino. Por vezes ha
suspensao total das aulas, e as reposigdes sao feitas nos sabados para
que os alunos tenham todas as horas previstas do ano letivo. A falta de
agua, além de deixar a higienizacdo dos banheiros impraticavel,
ocasiona algo pior: 0 nao preparo dos alimentos sendo que grande parte
dos alunos fazem suas Unicas refeigdes na escola. Por fim, na visdo dos
representantes da educacado, as empresas nao dao a prioridade devida
as escolas. Os representantes da area da saude do municipio de ltaguai,
afirmaram que o desabastecimento de agua e luz nas unidades de satde
deixa o atendimento a populacgéc inviavel. O diretor do Hospital Municipal
Sao Francisco Xavier relatou que ha desabastecimentos recorrentes na
unidade. Em relagao a energia elétrica, o hospital tem dois geradores, o
que tem suprido os momentos de apagdes. Foi salientada ainda, a
necessidade de ampliar a capacidade da rede elétrica do hospital para
mil KVA. Ja quando ha desabastecimento de agua, o hospita! & suprido
por carro-pipa. Por fim, a referido diretor ressaltou que o hospital &
tratado como uma prioridade, e apesar dos contantes desabasleumento =
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o restabelecimento dos servicos sé&o feitos de forma céiere. Em relagao
a saude bucal, foi aludido a essa Comissao Farlamentar que em dias de
desabastecimento de agua o servico de odontologia fica totalmente
inoperante, e os pacientes sdo remarcados, em média, para 30 dias a
frente. Os representantes da seguranga publica do municipio de Itaguai,
reportaram a esta Comissac Parlamentar que seus principais problemas
sao relacionados ao desabastecimento de energia elétrica. Oscilagdes
elétricas geram crise na sinalizagdo dos semaforos e esse fato impacta
na desorganizagao, tanto na mobilidade urbana, quanto na seguranca
vidria e integridade das pessoas. Insta destacar, que a manutengio
ininterrupta da iluminagao publica é fundamental para redugéo do indice
de vicléncia. A faita de energia ocasiona também problemas nos
possiveis chamados de socorro a unidade do Corpo de Bombeiros do
municipio. De forma consensual, os representantes da seguranca
pubiica assinalaram a demora de resposta da Light. A titulo de exemplo,
a Defesa Civil expde que as vezes isola determinado local, que
apresenta grave risco elétrico, e a equipe da Light chega cerca de 48
horas apos ter sido acionada. A companhia carece de um link direto para
esses casos de emergéncia. Em Gltima instancia, foi informado a essa
Cemissdo Parlamentar preocupagédo por parte dos representantes ca
seguranga publica do municipio, com relacde as adutoras, sob
responsabilidade da Rio+ Saneamento, haja vista os desasties que
ocoarreram recentemente em outros municipios. Existem diversas casas
‘em cima" dessas adutoras, e é imprescindivel que a Rio+ Saneamento
realize o mapeamentc da area, faga as manutengdes devidas e trace um
plano de evacuagdo em casos de situacdo emergencial. O secretario de
meio ambiente do municipio foi cuvido por esta Comissdo Pariamentar,
e trouxe diversos pentos relevantes. Primeiramente, nos foi reportado
que a Empresa Rio+ Saneamento teve muita dificuldade de entender os
critérios de licenciamento ambiental do municipic de Itaguai, mas depois
a empresa se adaptou. Constatou-se também, que ao que parece a
supradita empresa nao deu inicio ao tratamento sanitaric dentro do
municipio. A vista disso, ha diversos relatos de poluicdo no sole urbano
pela deficiéncia do esgotamento sanitario. O secretario da pasia de meio
ambiente de Itaguai afirmou ainda, que em diversas inspecdes
identificaram vazamentos de esgoto e que a rede ndo é adequada,
necessitando ser substituida. Faz-se importante destacar, que o passive
ambiental do municipio de ltaguai é bastante rico, e a falta de
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saneamento traz consequéncias severas a biodive e a saude da
populagdo. Salienta-se aqui que a falta de tratamento sanitario ocasiona
poluicdo nas praias, e melhorar a balneabilidade, incertiva o turismo,
impactando de forma positiva no emprego e renda. Sendo assim, o
tratamento e coleta sanitaria tem que ser tratada como uma prioridade.
Foi ressaltado ainda, que a pasta de meio ambiente nao tem acesso ao
cronograma de plano de trabalho da Rio+ Saneamento e nao €
procurada pela referida empresa para discutir projetos a serem
desenvolvidos no municipio de Itaguai, que que venham a impactar o
meio ambiente. Com relacao a Empresa Light S.A., a pasta de meio
ambiente afirmou que a interlocugdo € ruim, e que ja tentou fazer uma
aproximagao com a empresa, sem sucesso. A vista disso, a pasta nao
consegue boas respostas e nao tem comunicado prévio de nada que
envolva a supradita concessionaria. Foi reportado ainda, que ha trés
processos de renovacao de licenga ambiental de trés subestacoes
situadas no municipio. Os tramites foram realizados ro prazo legal,
entretanto a licenca ainda nao foi liberada, haja vista alguns
descumprimentos do cddigo de meio ambiente por pare da empresa
Light. Dessa forma, a licenga foi renovada tempestivamente, porém com
ressalvas a serem tratadas. Por fim, os representantes da secretaria de
meio ambiente chamaram atengado também para a ques:ac das podas.
O subsecretario da pasta relatou que ja foi solicitado um acordo de
cooperacao técnica de podas em conjunto, mas o plano ainda nao foi
para frente, pois a empresa Light ndo buscou para fazer a confecgdo
desse termo. Ao final, os representantes de ambas as concessionarias
foram ouvidos por essa Comissdo Parlamentar. A Rio+ Saneamento
realizou uma apresentacdo indicando valores a serem investidos no
municipio de Itaguai, as principais obras e melhorias que serdo
realizadas e os principais desafios, e a promessa de substituicao de toda
rede antiga até o final do ano de 2025. A supracitada empresa, se
comprometeu ainda em cumprir a risca todas as metas do marco de
saneamento basico, e a implantagédo de uma unidade de tratamento no
municipio. Com isso havera impactos positivos no meio ambiente,
sobretudo, nas praias, e na saude da populagdo. Comprometeram-se
ainda, a orientar de forma correta os moradores em relagcao a troca de
hidrémetro e verificar as constantes reclamacoes de altos valores das
faturas. Por fim, a empresa afirmou que fara, juntamente com a CAB de
Itaguai, mutirdes de conciliagdo com os municipes de Itaguai, e se
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municipio das reunites de trabalho realizadas pela concessionaria. Insta
destacar, que a Rio+ Saneamento afirmou nao possuir nenhuma
estrutura hidraulica considerada barragem. Ja a Empresa Light S.A.. ndo
mostrou-se tao disposta a resolver as problematicas envolvendo o
municipio de Itaguai. A referida empresa, respondeu poucas perguntas
na fase das oitivas, e muitas delas de forma rasa € nao muito clara. Nao
scuberam responder acerca de nenhum plano para o municipio, nem
valores a serem investidos e indices a serem melhorados. Insta
destacar, que a empresa nao soube versar sobre a A¢ao Civil Publica
ajuizada pelo Ministério Puklico no ano de 2022. Lembrando, que essa
Acao é um desdobramento da representacdao do Conselho Comunitario
de Mazombinha e Rio Preto na Promotoria de Tutela Coletiva de Itaguai,
desde 2016. Solicitou que a Comissao Parlamentar encaminhasse as
perguntas realizadas nas oitivas por e-mail. O senhor presidente desta
CPI deliberou a favor desta solicitagao, mas com prazo de resposta em
até 24h. Recebemos tais respostas, mas também de forma sucinta e
pouco  explicativas. 6. CONSIDERACOES FINAIS: 6.1
CONSTATACOES: Preliminarmente, pontua-se que esta Comisséc
Parlamentar de Inquérito sempre resguardou e assegurou a@os
denunciados o amplo e irrestrito acesso aos autos com a obtencgae de
copias de documentos e midias digitais, a segura participacdo das
sessdes, reunides e demais atos, estando franqueadas salas e plenario,
sendo respeitados em sua amplitude os principios constitucionais da
Ampla Defesa e Contraditorio. De igual modo, assegurou-se a Comissao
Parlamentar de garantir aos denunciados sempre se manifestarem, por
Intermédio de sua Defesa Técnica, em todos os atos praticados no
processo, concedendo-ihes a palavra sem qualquer limite de tempo ou
interpelacao, mantendo-se diuturnamente acessivel a Defesa para que
todcs os ates fossem devidamente cumpridos dentro da regra legal.
Pontua-se ainda, que todos o©s atos praticados por esta CPl se
encontram devidamente fundamentados, podendo ser constatado pela
pormenorizada leitura do relatério, que a Comissao agiu com bastante
serenidade e demasiada cautela, analisando todos os itens postos a
discussdo, obedecendo o rigor de cada regramento lega! em estrito
cumprimento as garantias fundamentais positivadas na Constituicao da
Repubiica, entregando a melhor solugdo juridica, politica e
administrativa. Em vista dos trabalhos realizados por esta Comissdo
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Parlamentar de Inquérito, seja pela apuracgéd
requeridas por oficios, seja pelas reunides realizadas com os
Stakeholders deste processo, seja pelo relato das testemunhas e dos
representantes das empresas Rio+ Saneamento e Light S.A., constatou-
se diversas falhas e precariedades nos servigos prestados por ambas as
concessionarias, sende necessario o aperfeicoamento de diversos
fatores. 6.2 RECOMENDACOES: Pretende-se, aqui, através de eficiente
e transparente sintese, relatar as principais recomendacées, aocs mais
diversos entes publicos e privados, do que se extraiu do contexto do
presente relatério, para que sejam balizadcres de novo momento dce
melhores servicos prestados a populagédo itaguaiense. E fundamental
que o municipio de ltaguai avance num soélido caminho para o futuro, e
para tanto faz-se necessario que as empresas Rio+ Saneamento e Light
S.A. fagam jus as suas concessoes e que o poder publicc exerga seu
poder de regular e fiscaiizar esses servigos, tendo como resuitado o
bem-estar geral da populagdc do municipio. 6.2.1 Ao Governo Federal:
e Essa Comissao Parlamentar opina pela néo renovagao antecipada do
contrato de concessdc de energia elétrica, a empresa Light S.A.
Acreditamos que, primeiramente, a supradita empresa tem que
apresentar. até o 1° trimestre de 2026, melhoras significativas em seus
indices e servicos prestados, para que a concessao seja renovada; e
Essa Comissao Parlamentar sugere que seja realizado estudo técnico e
de impacto pela equipe técnica do Ministério de Minas e Energiz, na area
abrangida pelo contrato de concessdo deste Municipio; a fim de
subsidiar novas medidas a serem impiementadas em eventua! contrato
de rencvagao da concessao a ocorrer em 2026; e Solicitar e fiscalizar s
Concessionaria Rio+ Saneamento quanto a transparéncia na adequacao
das metas de universalizacdo de saneamento basico ac novo marco
legal; ® Orientar que o Comité Interministerial de Saneamentc Basico
(CISB) divulgue dados e relatérios referentes a fiscalizacdo das
empresas de saneamento, tal como a Rio+ Saneamento. 6.2.2 A Poder
Legislativo Federal -- Congresso Nacional: ¢ Recomenda-se apreciacao
de todos os Projetos de Lei que estdo tramitando no Congresso
Naciona!, submetidos ao Senado Federal, hem como a Céamara dos
Deputados, dos quais versam, em sintese, sobre modificacdes nas
faixas de consumo e os percentuais de desconto aplicados aos
beneficiarics da Tarifa Social de Energia Elétrica. O objetivo dessa
recomendacao € ampliar o quantitativo de consumidores atendqdoa oela '
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consumidores afetados pela medida. 6.2.3 Poder Executivo do Municipio
de Itaguai: e Recomenda-se que seja amplamente divulgada a
possibilidade de acesso ao beneficio da tarifa social nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), bem como o passo-a-passo
para sua obtengdo. Esse ato faz-se importante, haja vista que grande
parte das pessoas atendidas nos CRAS estado, de alguma forma, em
situacao de vulnerabilidade social e precisam desses incentivos para
garantir maior qualidade de vida; e Realizar, em conjunto com as
empresas Rio+ Saneamentc e Light S.A., campanhas de consumo
consciente e sustentavel de agua e energia elétrica; e Realizar, em
conjunto com as empresas Ric+ Saneamento e Light S.A., campanhas
de difusdao dos canais de atendimento, inclusive das Agéncias
Reguladoras e PROCON's, que estejam disponiveis para recepgao de
reclamacées, elogios ou duvidas dos consumidores e municipes,; e
Aconselha-se efetuar um termo de cooperacao técnica com a empresa
Light S.A. em relagdo ao plano de podas da cidade de ltaguai; e
Elaborar, perfil socioeconémico da populagée de Itaguai, identificando
as familias em vulnerabilidade social para que as Concessionarias Light
e Rio+ Saneamento possam aperfeicoar a tarifa scciai; ® Recomenda-
se, fiscalizagdo com a imediata autuacao, se for o caso, pelos fiscais da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, no que tange ao cumprimento
das Leis e normas protegidas ambientais, inclusive em relacdo ao
licenciamento ambiental vencido; e e A analise do feito, juntamente com
a Procuradoria Geral do Municipio, sugerindo o imediato ingresso de
Acao Civil Publica, visando garantir e resguardar os direitos coletivos e
difusos da populagao itaguaiense reiteradamente violado por atos das
Concessionarias dos servigos essenciais; 6.2.4 Ao Ministério P(blico do
Estado do Rio de Janeiro e A Promotoria de Tutela Coletiva de Itaguai:
e Sugere-se propor Acdo Civil Publica pelos deficientes servicos
relacionados as empresas no que tange, principalmente, o fornecimento
dos servicos, considerando a escassez do abastecimento e
fornecimento de agua em diversos bairros do Municipio de Iltaguai, a
auséncia de tratamento de esgoto decorrente da insuficiéncia de
estruturagao e obras necessarias, em total detrimento ao Marco Legai
do Saneamento Basico pela Concessionaria Rio+ Saneamento; e, em
relagdo a Concessionaria Licht S/A, opina também o ajuizamento de
Acao Civil Publica pela deficiéncia dos servicos em relacdo aoc

Cémara Municipal de ltaguai
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fornecimento de energia elétrica no Municipid; constantes
oscilagdes e interrupgoes, tendo como moiivo principal a rede elétrica
que se mantém ultrapassada, nao levando em consideracao o aumento
populacional e de consumo, além da auséncia de reais investimentos na
operacao neste Municipio; e Opinamos ainda, em forma de sugestao,
que também seja observado pelo 6rgao ministerial que possui a missao
institucional de Defesa da Sociedade, que seja proposta Acdo Civil
Publica referente aos constantes problemas sofridos pela populagao de
itaguai, onde citamos os recorrentes casos de TOi — Termo de
Ocorréncia de Inspecdo (ou assimilares), as margens das normas
consumeristas e regulamentares, bem como o constantie errcs de
medi¢des, cobrangas excessivas, auséncia de seguranca cibernética
nos sitios virtuais com a recorréncia de fraudadores externos, podendo
estar ocorrendo vazamento de dados das faturas dos consumidores;
A proposigao de Ac¢ao Civil Publica decorrente do péssimo atendimento
relatado por consumidores acerca do atendimento presencial das
concessionarias, sugerindo que seja proposto a possibilidade de
celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta onde seja observada
a criagao de, pelo menos, mais uma agéncia fisica para diminuicao de
filas e da alta demanda de atendimento, assim como a recapacitacéo de
todos os funcicnarios hoje existentes, diminuindo assim o tempo de
espera e resposta da solicitagao de consumidores; e A criagdo de um
grupo de trabalho com representantes da OAB de ltaguai, Defensoria
Publica e/outros entes estatais ou da sociedade civil, que tenha como
finalidade a criacdo de um canal oficial onde todos os 6rgdos possam
realizar de debates com as empresas acerca da prestagao de servigos,
fomentando a fiscalizacdo popular de quem os obtém, além do
estabelecimento de continuos fluxcs de recebimento de denlncia e
reclamacgdes de consumidores, com a pronta tentativa de resolucao e/ou
puni¢do nos cases que a Lei assim determinar. 6.2.5 Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro e aos Juizos Civeis de itaguai e
Respeitando a independéncia de cada magistrado, sugerimes gue seja
realizado uma normativa que seja difundido entre os juizos civeis com a
copia do presente relatério dande-lhes ciéncia acerca dos fatos
apurados nesta CPIl, visando que adotem a revisdo dos critérios das
condenacgfes proferidas nos casos de direito de consumidor, visto que
as condenacgoes atribuidas pelo Judiciario nao refletem ¢ poder punitivo-
pedagogice das condutas, havendo na verdade, um estimulo em "lesar
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criagéo de um Comité ou Grupo de Trabalho, com representantes da
Advocacia, visando a orientacdo dos magistrados em relagao a difuséo
de meios de alternativa de confiitos; 6.2.6 A Agéncia Reguladora de
Energia e Saneamentc Basico do Estado do Rio de Janeiro -
AGENERSA: e Em consonancia com as disposi¢ées da Lei Estadual n°
8.638/19 em vigor nc Estado do Rio de Janeiro, que seja efetivado todos
os meios e esforgcos no sentido de finalizar a celebragdao do Termo de
Cooperagao Técnica com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) com a finalidade de capacitar os técnicos da Agencia Reguladora
Estaduai a realizar fiscalizagoes e aplicar sangées ante os notorics casos
de descumprimento da Lei e normas regulamentares; e Encaminhar ao
Peder Executivo e Legislativo do municipic de Itaguai, de forma
periodica, os relatorios de fiscalizagéo, realizados pela referida agéncia,
em relagao aos servigcos prestados pela empresa Rio+ Saneamento; e
Solicitamos que AGENERSA fiscalize as empresas terceirizadas
contratadas pelas Empresas concessionarias para prestacdao de seus
respectivos servicos que vem causando dano no municipio de ltaguai; e
Aplicar multa sancionatoria as Concessionarias, quando ndo cumprirem
0s prazos previstos das normas regulamentares. Tal medida faz-se
necessaria, haja vista as iniUmeras denuncias, no ambitoe do municinio
de ltaguai; e Fiscalizar a transparéncia da adequaga@o das metas de
universalizagao de saneamento basico ao novo marco legal, dos entes
subnacionais; e Realizar audiéncia no municipio de ltaguai com a
finalidade de apresentar a populagdo os canais de comunicacdo e
dendncias, bem como as competéncias da Agéncia, sobretudo, no qua
tange a fiscalizagao das empresas; 6.2.7 A Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL; * Que seja efetivado todos os meios e esforgos no
senlido de finalizar a celebracdo do Termo de Cooperagéao Técnica com
a AGENERSA {Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico
do Estado do Rio de Janeiro) com a finalidade de capacitar os técnicos
da Agencia Reguladora Estadual a realizar fiscaiizagdes e aplicar
sancdes ante os notorios casos de descumprimento da Lei € normas
regulamentares; *« Encaminhar ac Poder Executivo e legisiativo do
municipio de ltaguai, de forma periodica, os relatérios de fiscalizacao,
realizados pela referida agéncia, em relagac aos servicos prestados pezla
Light S.A.; » Solicitamos que ANEEL fiscalize as empresas terceirizadas
ceniratadas pela Light para prestagédo de seus respectivos cervigos que
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vem causando danos nc municipio de  ltaguai; icar mulia
sancionatéria, quando ndo cumprir os prazos previstos das ncrmas
regulamentares. Tal medida faz-se necessaria, haja vista as intrneras
dendncias, no ambito do municipic de Itaguai; * Realizar audiéncia no
municipio de Itaguai com a finalidade de apresentar a populagdo os
canais de comunicagao e denuncias, bem como as competéncias da
Agéncia, sobretudo, no que tange a fiscalizagdo das empresas; e
Solicita-se que a ANEEL apligue severas multas sancionatérias a
empresa Light, pois esta CP| recebeu inumeras denlincias de
irregularidades, principalmente no que concerne a aplicagao do TOI -
Termo de Ocorréncia e Insgeg2o. Foi relatado que, essas empresas
terceirizadas procedem a lavratura do TOl sem a participagdo do
consumidor e/ou sem a elaboracdo de pericia oficial, tolhide em larga
escala o direito de defesa dos consumidores, sendo coagidos ao
pagamento da multa proveniente dc TOl sem qualquer informacac; €.2.8
AO PROCON/RJ; * Sugere-se a autarquia que comparega de forma
periddica e sem aviso prévio, as unidades de atendimentc das
concessionarias de ltaguai visando orientar consumidores € aplicar
todas as normas de defesa ao Consumidor e, sendo o casg, autue as
empresas quanto ao descumprimento de tais normas; ¢« Que diante de
todo o acervo probatério apurado por esta Comissdo Parlamentar de
Inquérito, instaure o compeiente oprocesso administrativo visando 2
aplicacdo das sancOes legais as concessionarias e/ou avaliem a
necessidade de interposicao de Acdo Civil Publica; 6.2.9 RIO+
SANEAMENTO; -« Priorizar o atendimento em locais sensiveis do
municipio tais como: escolas, hospitais, delegacias, batalhdo da policia,
UPAS's e creches municipais; « Iniciar de forma urgente a infraestrutura
de coleta e tratamento do esgotamento sanitario no municipio de ltaguai,
* Ampliar a rede de atendimento ac consumidor, tendo em consideracao
os iongos tempo de espera, denunciado pelos consumidores, a esta
Comissao Parlamentar; « Intensificar o treinamento des colaboradores
da empresa, haja vista as inumeras reclamagbées quanto ao mal
atendimento, informagées imorecisas repassadas e respostas vagas; *
Fortalecer a seguranga do site ofcial, a fim de minimizar gclpes de
faturas fraudulentas; « Averiguar as inUmeras faturas com valores que
nao condizem com o perfil do usuario e o motivo pelo qual as faturas
fisicas nao estdo chegando nas residéncias; * Reduzir para 24 horas o

fechamento de buracos abertos nas vias publicas e calgcadas, apés o
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término dos reparos realizados; * Realizar campanh unicipio de
Itaguai informando a populagéo sobre a importancia da substituicdo dos
hidréometros, mas que essa troca pode gerar um aumento nos valores
das contas, haja vista que os hidrémetros antigos nao operam de forma
eficiente na contabilizagdo do consumo; * Ainda sobre os hidrémetros,
sugere-se que primeiramente a empresa notifique ao consumidor a
necessidade da troca do aparelho. Posteriormente, a visita de um
colaborador da concessionaria para fazer explicar todo procedimento e
sanar as possiveis duvidas do municipe. E por ultimo, que seja
agendado no site, o dia e horaria da troca desses medidores; * Realizar,
em conjunto com a Prefeitura, campanha de consumo consciente da
agua; * Realizar um mapeamento das nascentes e demais recursos
hidricos do municipio de Itaguai; * Encaminhar para o Poder Executivo
e Legislativo do municipio de Itaguai, a cada trimestre, os percentuais
atingidos das metas de universalizagdo do saneamento basico;
Repassar, anualmente, para o Poder Executivo e Legislativo do
municipio de Itaguai, o plano de obras com seus respectivos
cronogramas a serem realizadas no municipio de Itaguai em relagao a
coleta, tratamento e destinagdo do esgotamento sanitario; « Repassar,
anualmente, para o Poder Executivo e Legislativo do municipio de
Itaguai, o plano de obras com seus respectivos cronogramas a serem
realizadas no municipio de Itaguai em relagac a melhoria da captagao,
tratamento e distribuicdo de agua potavel, * Encaminhar para o Poder
Executivo e Legislativo do municipio de Itaguai, anualmente, o Plano de
melhorias tragado para o municipio de Itaguai, bem como o avango de
suas etapas; * Encaminhar para o Poder Executivo e Legislativo do
municipio de ltaguai, anualmente, os avangos realizados no Plano de
Investimento tragcado para Itaguai; * Ampliar o fornecimento de seus
servicos no municipio de ltaguai; « Auferir melhores percentuais nos
indice de Atendimento Urbano de Agua e de Atendimento Urbano de
Esgoto (IAE); * Implementar uma unidade de tratamento de esgoto na
cidade de ltaguai. * Criar uma aba no site oficial da empresa de
“manuten¢des programadas”, e manté-la atualizada para que o poder
publico, comerciantes e municipes em geral possam se planejar; *
Realizar reunides periédicas com o Poder Executivo do municipio de
Itaguai, para fazer os repasses necessarios, sobretudo, do avango das
melhorias na cidade; * Realizar, juntamente com a OAB-Itaguai, mutirdo
de conciliagdo com os municipios da cidade; * Substituir toda rede de
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com a Prefeitura, campanha de conscientizagdo da nao utilizagao de
pocos artesanais para o consumo humano; * Elaborar mapeamento de
residéncias ao entorno das adutoras, bem como tragar plano de
evacuagcdo desses moradores em situagcbes emergenciais. Insta
destacar, que este plano e mapeamento deve ser repassado aos
representantes do Poder Executivo da cidade de Itaguai, e -
Disponibilizar um profissional com treinamento especializado para atuar
junto ao PROCON de Itaguai na mediagao de conflitos entre a
concessionaria e os consumidores em horario comercial de segunda-
feira a sexta-feira. 6.2.10. A Light S.A.; e Sobre as podas: e Efetuar um
termo de cooperacao técnica com a prefeitura de Itaguai, em relagao ao
plano de podas da cidade de Itaguai; ® Enviar semanalmente o itinerario
das podas que serdo realizadas no municipio, na quinzena seguinte, a
Prefeitura por meio eletrénicc, invariavelmente as segundas-feiras; e
Enviar a Prefeitura, mensalmente, o relatério com foto e parecer técnico
das atividades de podas realizadas no més anterior, por meio eletrdnico;
e Na realizacao de podas emergenciais, a empresa devera informar
posteriormente a Prefeitura, e paradas do servico nao planejadas
deverdao ser justificadas; e Fornecer ao municipio de Itaguai
documentacao pertinente a atividade sobre a empresa contratada para
a execugcao dos servigos de poda, que devera ter notério saber,
qualificagao técnica comprovada, bem como maquinario € insumos
apropriados; e Informar ao municipio sempre que houver programagao
de treinamento especifico sobre a atividade de poda, para a participagao
conjunta, quando as partes estiverem de comum acordo; e Disponibilizar
informagdes sobre o cadastramento de arvores realizado no municipio
de Itaguai, pela empresa, para que haja inser¢ao de novas informagoes
obtidas pela Prefeitura, com a finalidade de integracao, possibilitando a
criacdo de um sistema de consultas entre as partes; e Disponibilizar a
Prefeitura todas as semanas uma equipe de poda, para realizar as agoes
emergéncias que colocam em risco a vida da populagao, estreitando a
cooperagao técnica entre empresa e Prefeitura; e ¢ Recolher o material
lenhoso proveniente da poda no dia da execug¢ao e dar a destinacao final
adequada, priorizando as cooperativas e demais associagbes que
realizem compostagem e reaproveitamento como artesanato e outros. e
Priorizar o atendimento em locais sensiveis do municipio tais como:
escolas, hospitais, delegacias, batalhdao da policia, UPAS'’s e creches
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vista que muitos cabos e transformadores sao antigos; e Ampliar a rede
de atendimento ao consumidor, tendo em consideragao os longos tempo
de espera, denunciado pelos consumidores, a esta Comissao
Parlamentar, e Intensificar o treinamento dos colaboradores da
empresa, haja vista as inumeras reclamagdes quanto ao mal
atendimento, informacgdes imprecisas repassadas e respostas vagas; e
Fortalecer a seguranga do site oficial, a fim de minimizar golpes de
faturas fraudulentas; e Realizar, em conjunto com a Prefeitura,
campanha de consumo consciente de energia elétrica; e Disponibilizar
um profissional com treinamento especializado para atuar junto ao
PROCON e odrgaos similares na mediagdo de conflitos entre a
concessionaria e os consumidores em horario comercial de segunda
feira a sexta feira; ® Encaminhar mensalmente para o Poder Executivo
e Legislativo do municipio de Itaguai o plano de ordenamento e
manutencao dos postes sob responsabilidade da Light;, e Instalar um
laboratério de testes de medidor de energia elétrica no municipio de
Itaguai. Essa acdo € importante, pois ha apenas um laboratério
credenciado para afericdo dos medidores de energia elétrica no Estado
do Rio de Janeiro, localizado na cidade de Sao Gongalo. Diante disto,
com o objetivo de cumprir o procedimento de afericao dos aparelhos e
viabilizar a presengca do consumidor para o seu acompanhamento,
devem ser instalados laboratérios mais proximos, de forma que todos os
municipios sejam beneficiados. Com a referida efetivagao, torna-se mais
transparente o procedimento para o usuario do servico de energia
elétrica; e Realizar, juntamente com a OAB-ltaguai, mutirdo de
conciliagao com os municipios da cidade; e Criar uma aba no site oficial
da empresa de “manuten¢des programadas”, e manté-la atualizada para
qgue o poder publico, comerciantes € municipes em geral possam se
planejar, # Recomenda-se que a Empresa Light S.A. faga o faturamento
das contas de consumo dos meses de outubro, novembro, dezembro,
janeiro e fevereiro no menor ciclo permitido pela resolugdo 414/2010 da
ANEEL, que esta entre 27 até 32 dias. Tal fato & importante, uma vez
que o consumo residencial tende a ser maior nos periodos mais quentes.
Dessa forma, os consumidores tém maior possibilidade de nao
ultrapassar a faixa de 300 Kwh, aliviando o orgamento familiar dos
municipes de Itaguai; ® Ampliar os sistemas de geragao, transmissao e
distribuicdo de energia no municipio de Itaguai; e Encaminhar,
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melhorias a ser implementado na cidade; ¢ Encaminhar, anualmente, ao
Poder Executivo do municipio de ltaguai o Plano de Investimentos
voltado para a cidade; e e Reportar, mensalmente, ao Poder Executivo
do municipio de lItaguai, como estdo os niveis dos reservatorios do
Complexo Hidrelétrico de Lajes, bem como o nivel de geracéo de energia
advinda deste sistema, reportando possiveis “apagdes’ na cidade de
ltaguai. DOS ENCAMINHAMENTOS: O interesse desta Comissao
Parlamentar de Inquérito € que a populagdo do municipio de Itaguai
tenha melhores servicos prestados pelas concessionarias Rio+
Saneamento e Light S.A., e para tal, apos diversas analises, inumeros
oficios e servicos prestados através do Parlamento itaguaiense, este
relatério deve ser encaminhado para as seguintes instituicées: * Ao
Ministério das Cidades do Governo Federal; * Ao Ministério de Minas e
Energia do Governo Federal; « A Secretaria de Estado das Cidades -
Estado do Rio de Janeiro; * A Secretaria Nacional do Consumidor -
SENACON; « A Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor -
SEDCON; « A Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro; * Aos Juizos da 012 e 022 Varas Civeis e do Juizado Especial
Civel do Foro da Comarca de Itaguai; * Ao Ministério Publico Federal; *
Ao Ministério Publico Estadual — RJ; * A Promotoria de Tutela Coletiva
de Itaguai; « A Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro; * Ao
Comité Interministerial de Saneamento Basico do Governo Federal; « A
Procuradoria Geral do Municipio de ltaguai; * Ao Procon/RJ; « A
Comissdao de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados
(Congresso Nacional); * A Comissao de Transparéncia, Governanga,
Fiscalizagcao e Controle e Defesa do Consumidor do Senado Federal; «
A Comissao de Defesa de Consumidor da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro — ALERJ; * A Comissao de Defesa e Direito do
Consumidor da OAB-Itaguai; « A Comissao de Defesa de Consumidor
da Camara Municipal de Itaguai; * A Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL,; « A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
— ANA; e * A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do
Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA. * As concessionarias Rio+
Saneamento e Light S/A; 8. DOS AGRADECIMENTOS; Gostariamos de
expressar nossos sinceros agradecimentos a todos aqueles que
contribuiram para o éxito dos trabalhos da Comissao Parlamentar de
Inquérito (CPI) [CPI dos Servigos Essenciais no Municipio de ltaguai,
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cujas investigagdes e conclusdes estao refietidas relatério. Em
primeiro lugar, agradecemos aos membros da comissao, cuja dedicagao
e esfor¢co incansavel foram fundamentais para a realizacdo deste
trabalho. A colaboragdo e o comprometimento de cada um foram
essenciais para o sucesso das investigagdes. Agradecemos também
aos servidores e colaboradores da Camara Municipal de Itaguai, em
especial a equipe da Procuradoria Juridica, capitaneada pelo Dr. Carlos
André Viana, cujo suporte administrativo e técnico-juridico foi crucial
para o0 andamento dos trabalhos. A competéncia e a disponibilidade
demonstradas foram de extrema importancia. Expressamos nossa
gratiddo aos testemunhos e depoentes que contribuiram com
informacgdes valiosas, permitindo uma analise profunda e detalhada dos
fatos. Sua disposicdo em colaborar com a Comissao foi fundamental
para a elucidagdo das questdes investigadas. Agradecemos ainda as
instituicbes e entidades que forneceram documentos, dados e
informagdes necessarios para a realizagao das investigagoes. O acesso
as informacgdes foi essencial para garantir a transparéncia e a precisao
das conclusdes apresentadas neste relatério. Por fim, gostariamos de
reconhecer o trabalho dos profissionais da midia e da sociedade civil,
cuja vigilancia e interesse mantiveram a importancia do tema em
destaque e garantiram que o trabalho da CPl| fosse amplamente
divulgado e discutido. Em face de todo exposto, ante a complexidade de
tema debatido, essa Comissdo Processante opina pelo encerramento
dos trabalhos com fulcro no Art.103, §3° do Regimento Interno desta
Casa de Leis. E o Parecer, que submetemos a deliberagdo do Plenario
desta Casa Legislativa para julgamento. Itaguai, 31 de julho de 2024.
(aa) José Domingos do Roséario — Presidente; Jocimar Pereira do
Nascimento — Relator; Oineguelando Rodrigues Eugénio da Silva -
Membro; Terminada a leitura do Relatério, o Sr. Presidente o colocou em
discussdo, concedendo a palavra ao Ver. Nando Reodrigues que
parabenizou o nobre colega pela competéncia em relatar os trabalhos
desta comissao com tamanha fidelidade e o agradeceu pelo empenho e
dedicagdo. O Ver. Jocimar do Cartério agradeceu o nobre colega e
registrou a importancia da existéncia desta comissao para cidade,
declarando acreditar que Itaguai seria vista e tratada de outra forma
pelas concessionarias de servigos publicos a partir dela. Dando
Prosseguimento a Reunido, o Sr. Presidente colocou o Relatério Final
da CPl 001/2024 em votacdo, sendo o mesmo aprovado por
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unanimidade. Em seguida, o Sr. Presidente agradeceu aos membros da
comissdo pelo seu comprometimento e dedicagdo aos trabalhos e
declarou encerrados os trabalhos da Comissao Parlamentar de Inquérito
001/2024, e determinou o encaminhamento do Relatério Final da CPI
001/2024 nos termos do Art. 105 do Regimento Interno e encerrou a
presente reunido, determinando que fosse iavrada esta Ata, que eu,
Domingos Jannuzi Alves, Tec. Legislativo — Redagdo, mat.: 068,
transcrevi e que lida e achada conforme vai assinada pelos membros da
Comissao e demais presentes.

A
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se ngos do Rosario R""‘?s Jq15
Vereador Presidente “""‘”-—-}-_
Jocimar Pereira do Nascimento
Vereador Relator
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Oineguelando Rodrigues Eugénio da Silva
Vereador Membro
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As empresas Rio+ Saneamento ¢ Light S.A.. sdo consideradas importantes
concessionarias do Brasil. quanto a prestagdo dos respectivos servigos de distribui¢do de dgua,
tratamento de esgoto ¢ energia elétrica. Todavia, apesar da grandeza de tais empresas, ha nos
altimos anos. no ambito do Municipio de Itaguai, uma crescente em relagdo as reclamagoes
dos consumidores, sobretudo no que diz respeito a méa qualidade no fornecimento de tais
servigos, distor¢des nos valores cobrados e/ou cobrangas indevidas, demora na execugdo de

reparos e religamentos, dentre outras.

Desse modo, a presente Comissdo Parlamentar de Inquérito foi constituida com a
finalidade de apurar possiveis irregularidades e praticas abusivas cometidas pelas empresas
Light S.A. e Rio+ Saneamento, na prestagio de servigos publicos essenciais no municipio de
Itaguai, além de requerer projetos de investimento de ambas as empresas, COm metas € prazos

pré-estabelecidos.

2. DA CONSTITUICAO, COMPOSICAO E FUNCIONAMENTO:

A Comissdo Parlamentar de Inguérito n.° 001/2024 foi constituida a partir dos
Requerimentos n° 003/2024 e n.° 004/2024. consoante ao disposto no art. 66, §4° da Lei
Organica do Municipio de Itaguai e nos artigos 103 a 106, do Regimento Interno desta Casa
de Leis. Os Requerimentos n.° 003/2024 e n.° 004/2024 foram aprovados dando origem a
Resolucdo n.” 004/2024, publicada no Jornal Oficial da Camara Municipal de Itaguai, Edi¢ao
N.° 174, no dia 07 de fevereiro de 2024.

Ato continuo a Comissdo Parlamentar de Inquérito decidiu a composigdo da seguinte

forma: o Exmo. Vereador José Domingos do Rozério, como Presidente: o Exmo. Vereador
Oineguelando Rodrigues Eugénio da Silva, como membro: ¢ o Exmo. Vereador Jocimar

Pereira do Nascimento, como membro ¢ relator, passando a emitir este Parecer Final,

Camara Municipal de Itaguai
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no Plenario da Camara Municipal de Itaguai, as 15:00 horas, tendo como objetivo a

deliberagdio sobre o Plano de Trabalho da CPI n° 001/2024, onde restou aprovada sua

organizagdo em trés fases, quais sejam: (i) defini¢do e coleta de informagdo; (ii) oitivas com

testemunhas: e (iii) elabora¢io do Relatorio Final. Ademais, o Sr. Presidente informou

também, que solicitou ao grupo de apoio da referida CPl um levantamento de quais

informagdes seriam importantes de coletar para investiga¢do e a quem estas deveriam ser

encaminhadas.

Diante da aprovagdo do Plano de Trabalho, foram expedidos, de imediato, oitenta e

quatro (84) Oficios, discriminados abaixo:

Oficio N.” 001/2024, requisitando da Agéncia Nacional de Aguas — ANA. o Relatorio
de Penalidades aplicadas 3 Empresa Rio+ Saneamento, referente ao Municipio de

[taguai, nos tltimos 03 anos (2021-2024);

Oficio N.” 002/2024, requisitando da Agéncia Nacional de Aguas — ANA, o Relatorio
de Reclamagdes junto a agéncia, contra & Empresa Rio+ Saneamento, referente ao
Municipio de Itaguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024):

Oficio N.° 003/2024, requisitando da Agéncia Nacional de Aguas — ANA, o Relatério
de Sangdes aplicadas 2 Empresa Rio+ Saneamento, referente ao Municipio de Itaguai,
nos ultimos 03 anos (2021-2024);

Oficio N.° 004/2024, requisitando da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL,
o Relatério de Falhas Técnicas apuradas pela agéncia, bem como as registradas pela
concessiondria, referente ao Municipio de Itaguai, nos Gltimos 03 anos (2021-2024);
Oficio N.° 005/2024, requisitando da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL,
o Relatorio de Penalidades aplicadas a Empresa Light S.A., referente a0 Municipio

de Itaguai. nos ultimos 03 anos (2021-2024):

Camara Municipal de Itaguai
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Oficio N.° 006/2024, requisitando da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEED
o Relatério de Reclamagdes junto a agéncia, referente ao Municipio de Itaguai nos

ultimos 03 anos (2021-2024):

Oficio N.° 007/2024, requisitando da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL,
o Relatorio de Sangdes aplicadas pela ANEEL em desfavor da Empresa Light S.A.,

referente a0 Municipio de Itaguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024);

Oficio N.° 008/2024, requisitando da Delegacia do Consumidor — DECON, o
Relatorio de Registro de Ocorréncias dos maiores crimes envolvendo a Empresa

Light S.A.. referente a0 Municipio de Itaguai, nos altimos 03 anos (2021-2024):

Oficio N.° 009/2024, requisitando da Delegacia do Consumidor — DECON, o
Relatério de Registro de Ocorréncias dos maiores crimes envolvendo a Empresa Rio+

Saneamento. referente a0 Municipio de Itaguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024);

Oficio N.° 010/2024, requisitando ao Gabinete do Prefeito do Municipio de Itaguai —
Rubem Vieira de Souza, informagdes sobre eventuais problemas na prestagao de
servigos da Rio+ Saneamento, referente ao Municipio de Itaguai, nos ltimos 03 anos

(2021-2024):

Oficio N.° 011/2024, requisitando ao Gabinete do Prefeito do Municipio de Itaguai
Rubem Vieira de Souza, informagdes sobre eventuais problemas no fornecimento de

energia elétrica por parte da Empresa Light S.A., referente ao Municipio de Itaguai,

nos ultimos 03 anos (2021-2024);

Oficio N.° 012/2024. requisitando ao Juizado Especial Civel de Itaguai. o Relatori
com Quantitativo Mensal de Causas Distribuidas em desfavor da Empresa Light
S.A, em relagdo a ma prestagdo de servigos no Municipio de Itaguai, dos tltimos 12
meses:

Oficio N.* 013/2024, requisitando ao Juizado Especial Civel de Itaguai, o Relatorio

com Quantitativo Mensal de Causas Distribuidas em desfavor da Empresa Rio+

Saneamento. em relagio a ma prestagdo de servigos no Municipio de Itaguai, dos

Camara Municipal de Itaguai
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ultimos 12 meses:

Oficio N.° 014/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A.. o Contrato de

Concessdo da Empresa:

Oficio N.° 015/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., a c6pia do Plano de
Emergéncia no caso de eventos meteorologicos severos, referente ao Municipio de

Itaguai:

Oficio N.° 016/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., a copia dos
Investimentos em Manuten¢do dos ultimos 03 anos (2021-2024), apontando
objetivamente em quais atividades aconteceu a aplicagdo de recursos, referente ao
Municipio de Itaguai;

Oficio N.° 017/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A, a copia das Atas de
Reunido em que tenha sido debatido assuntos pertinentes ao Municipio de Itaguai, nos
altimos 03 anos (2021-2024), apontando objetivamente em quais atividades aconteceu

a aplicagdo de recursos, referente ao Municipio de Itaguai:

Oficio N.° 018/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., as Demonstragaes

Contdbeis, dos Gltimos 03 exercicios, do Municipio de Itaguai;

Oficio N.° 019/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., informagdo de todos
os eventos. incluindo data, hora, local ¢ duragdo em que houve falhas na prestagio de
servigos, se possivel apresentando mapa de calor das regides criticas do Municipio

de Itaguai. nos Gltimos 03 anos (2021-2024):

Oficio N.° 020/2024. requisitando a Concessionaria Light S.A.. informagdo do
niimero de usudrios afetados por cada evento de falha de prestagdo de servigo. no

Municipio de Itaguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024);

Oficio N.” 021/2024. requisitando a Concessionaria Light S.A., a lista das maiores
empresas contratadas pela Empresa Light S.A., destacando o quanto recebem por

seus contratos que atuem no Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024);

Oficio N.° 022/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., o Plano de Ampliagcao

Camara Municipal de Itaguai
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da Rede de Atendimento ao Cliente que atendam ao Municipio de Itaguai. dos ultin

03 anos (2021-2024):

e Oficio N.° 023/2024. requisitando a Concessionaria Light S.A.. o Plano de Ampliagao
de Fornecimento de Servigo, que atendam ao Municipio de Itaguai. nos ultimos 03

anos (2021-2024);

e Oficio N.° 024/2024. requisitando a Concessionaria Light S.A., o Plano de Atuagao
em Locais Sensiveis como: escolas, hospitais, delegacias, batalhdo de policia, UPA’s,
. creches municipais, mencionando detalhadamente a dindmica de atuagdo para
manuten¢do e restabelecimento do servigo em caso de interrupgdo ou falha, no
Municipio de Itaguai:
e Oficio N.® 025/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., o Plano de

Capacitag¢io de Funciondrios que atuam no Municipio de Itaguai, ultimos 03 anos

(2021-2024);

e Oficio N.° 026/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A.. o Plano de

Manutengio de Rede para o Municipio de Itaguai. dos tltimos 03 anos (2021-2024):

e Oficio N.” 027/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., o plano de qualidade \
no fornecimento do servigo para o Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-

-~ 2024):

e Oficio N.° 028/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A.. o Relatorio da
Evolugdo das Dividas da referida concessionaria, ao longo dos ultimos 03 anos (2021-

2024) de concessdo, que inclui o Municipio de Itaguai:

e Oficio N.” 029/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A.. o Relatorio de

Abrangéncia dos Servigos, no Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024):

e Oficio N.° 030/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., o Relatorio de
Acompanhamento e Tratamento de Denuncias, Reclamagdes e Solicitagoes
recebidas pela sua ouvidoria nos ultimos 03 anos (2021-2024), referentes a0 Municipio

de Itaguai;
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Oficio N.° 031/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., o Relatorio 0
Admissaes e Demissdes da Equipe de Manutengdo. dos Gltimos 03 anos (2021-2024),

para os funciondrios que atuem ou atuaram no Municipio de [taguai;

Oficio N.° 032/2024, requisitando a Concessiondria Light S.A., o Relatorio de
Admissées e Demissaes da Equipe de Manutengdo, dos ultimos 03 anos (2021-2024),

para os funcionarios que atuem ou atuaram no Municipio de Itaguai;

Oficio N.° 033/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., o Relatorio de
Estagdes e Subestagdes. incluindo informagdes de manutengoes nos ultimos 03 anos

(2021-2024). localizadas ou que compdem a rede do Municipio de Itaguai;

Oficio N.° 034/2024. requisitando a Concessionaria Light S.A, o Relatério de Ordem
de Servigo. dos ultimos 03 anos (2021-2024), indicando o tipo de ocorréncia, regido,
status atual e tempo médio para atendimento da ordem de servigo, no ambito do
Municipio de Itaguai:

Oficio N.° 035/2024, requisitando a Concessionaria Light S.A., o Relatério de

Técnicos de Infraestrutura da Rede de Distribui¢gdo do Municipio de Itaguai, dos

ultimos 03 anos (2021-2024):

Oficio N.° 036/2024. requisitando a Concessionaria Light S.A., a copia do Contrato

de Concessao:.

Oficio N.° 037/2024. requisitando a Concessionaria Light S.A., o Relatério do Tempo
Médio de Resposta para as solicitagdes dos usuarios do Municipio de Itaguai, nos

ultimos 03 anos (2021-2024):

Oficio N.° 038/2024, requisitando ao Ministério Publico do Rio de Janeiro — Nucleo
do Consumidor. informagdes sobre procedimentos em curso que versem sobre o
servigo de fornecimento de dgua no Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-
2024).

Oficio N.° 039/2024, requisitando ao Ministério Publico do Rio de Janeiro — Nucleo

do Consumidor. informagdes sobre procedimentos em curso que versem sobre o

Camara Municipal de Itaguai
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servigo de fornecimento de energia elétrica no Municipio de Itaguai, dos ultimheg 03 7

anos (2021-2024).

e Oficio N.° 040/2024, requisitando ao Procon do Rio de Janeiro, o Relatdrio de
Reclamagdes referentes ao fornecimento de dgua. no Municipio de Itaguai, dos

ultimos 03 anos (2021-2024):

e Oficio N.° 041/2024, requisitando ao Procon do Rio de Janeiro, o Relatorio de
Reclamacdes referentes ao fornecimento de energia elétrica, no Municipio de

Itaguai, dos altimos 03 anos (2021-2024);

e Oficio N.° 042/2024. requisitando a Empresa Reclame Aqui, o Relatdrio de Registro
de Reclamagdes, incluindo a taxa de resposta e resolugio, da Empresa Light S.A.,

do Municipio de Itaguai. dos altimos 03 anos (2021-2024):

e Oficio N.° 043/2024. requisitando a Empresa Reclame Aqui. o Relatério de Registro
de reclamacées, incluindo a taxa de resposta e resolugdo, da Empresa Rio+

Saneamento do Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024);

e Oficio N.” 044/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o Contrato de

Concessao:

e Oficio N.° 045/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Sanecamento, a copia do
Plano de Emergéncia no caso de eventos meteorologicos severos no municipio de

[taguai:

e Oficio N.” 046/2024. requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, a cdpia dos
Investimentos em Manutengio. dos Wltimos 03 anos (2021-2024), apontando /
objetivamente em quais atividades aconteceu a aplicagdo dos recursos no Municipio
de Itaguai:

e Oficio N.° 047/2024. requisitando 4 Concessionaria Rio+ Saneamento, a copia das )

Atas de Reunido em que tenha sido debatido assuntos pertinentes ao Municipio de

[taguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024);
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e Oficio N.° 048/2024. requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento,

Demonstragdes Contdbeis. dos 03 ltimos anos exercidos no Municipio de Itaguai:

e Oficio N.° 049/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, informagdes
de quais providéncias tomadas pela concessiondria para previsio, monitoramento e
prevencio no caso de eventos meteoroldgicos e naturais atipicos, no Municipio de

Itaguai:

e Oficio N.° 050/2024. requisitando a4 Concessionaria Rio+ Saneamento, o niimero de
usudrios afetados por cada evento de falha de presta¢do de servigo. no Municipio de

[taguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024);

e Oficio N.” 051/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, a lista das
maiores empresas contratadas pela Concessiondria. destacando o quanto recebem

por seus contratos, dos Gltimos 03 anos (2021-2024):

e Oficio N.° 052/2024, requisitando @ Concessionaria Rio+ Saneamento, o Plano de

Ampliagio da Rede de Atendimento ao Cliente, no municipio de Itaguai;

e Oficio N.° 053/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento. o Plano de

Ampliagdo do Fornecimento de Servigo para o Municipio de Itaguai:

e Oficio N.° 054/2024. requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o Plano de
Atuaciio em locais sensiveis como: escolas, hospitais, delegacias. batalhdo de policia,
UPAS’s. creches municipais. mencionando detalhadamente a dindmica de atuagdo
para manutengdo/restabelecimento do servigo em caso de interrupgdo ou falha, no
Municipio de Itaguai: Yol

e Oficio N.° 055/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o Plano deZ/

Capacitagdo de Funciondrios que atuam no Municipio de Itaguai:

e Oficio N.° 056/2024, requisitando a Concessiondria Rio+ Saneamento, o Plano de

Manutencio de Rede, para o Municipio de Itaguai;

e Oficio N.° 057/2024. requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o Plano de

Qualidade no fornecimento do servigo, para o Municipio de Itaguai;

Camara Municipal de Itaguai
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e Oficio N.° 058/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, 0 Relatorio da
Evolugio das Dividas da concessionaria, no Municipio de Itaguai. dos altimos 03 anos

(2021-2024):

e Oficio N.” 059/2024, requisitando & Concessiondria Rio+ Saneamento, 0 Relatorio de

Abrangéncia do Servigos no Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024):

e Oficio N.° 060/2024, requisitando & Concessiondria Rio+ Saneamento, 0 Relatorio de
Acompanhamento e Tratamento de Denuincias, Reclamagdes e Solicitagoes
recebidas pela sua ouvidoria nos Gltimos 03 anos (2021-2024). no Municipio de

Itaguai (Vide f1.078).

e Oficio N.” 061/2024, requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o Relatorio de
Admissoes e Demissoes da Equipe de Manutengdo dos ultimos 03 anos (2021-2024),

do Municipio de Itaguai;

e Oficio N.” 062/2024. requisitando 4 Concessionaria Rio+ Saneamento, o Relatério de
Admissées e Demissoes da Equipe de Manutengdo dos ultimos 03 anos (2021-2024),

do Municipio de Itaguai;

e Oficio N.” 063/2024. requisitando @ Concessionéria Rio+ Saneamento, o Relatorio de
Ordem de Servigo. dos ultimos 03 anos (2021-2024), indicando o tipo de ocorréncia,
regidio, status atual e tempo médio para atendimento da ordem de servigo no Municipio
de Itaguai:

e Oficio N.° 064/2024. requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o Relatorio de
Problemas Técnicos de Infraestrutura da Rede de Distribuigdo. no Municipio de
[taguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024);

e Oficio N.° 065/2024. requisitando a Concessionaria Rio+ Saneamento, o tempo médio
de resposta para as solicitagdes dos usudrios no Municipio de Itaguai:

e Oficio N.° 066/2024, requisitando a Secretaria Municipal de Administragdo da

Prefeitura Municipal de Itaguai, informagdes sobre eventuais problemas na prestagio

de servicos da Empresa Rio+ Saneamento e suas consequéncias para o desempenho

Camara Municipal de Itaguai
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dos servigos publicos essenciais no Municipio de Itaguai, dos altimos 03 anos (2021~

2024):

e Oficio N.° 067/2024, requisitando a Secretaria Municipal de Administragdo da
Prefeitura Municipal de ltaguai. informagées sobre eventuais problemas no
fornecimento de energia elétrica da Empresa Light S.A. ¢ suas consequéncias para o
desempenho dos servigos publicos essenciais no Municipio de Itaguai, dos ltimos 03

anos (2021-2024);

e Oficio N.° 068/2024, requisitando a Secretaria Municipal de Educagio da Prefeitura
Municipal de ltaguai. informagdes sobre eventuais problemas na prestagio de
servi¢os da Empresa Rio+ Saneamento ¢ suas consequéncias para o desempenho dos
servigos publicos essenciais no Municipio de Itaguai. dos ultimos 03 anos (2021-

2024):

e Oficio N." 069/2024, requisitando a Secretaria Municipal de Administra¢do da
Prefeitura Municipal de Itaguai, informagées sobre eventuais problemas no
fornecimento de energia elétrica por parte da Empresa Light S.A.. ¢ suas
consequéncias para o desempenho dos servigos piblicos essenciais no municipio de
Itaguai. dos ultimos 03 anos (2021-2024);

e Oficio N.° 070/2024, requisitando a Secretaria Municipal de Obras ¢ Urbanismo da

Prefeitura Municipal de ltaguai. informagdes sobre eventuais problemas na

prestacio de servicos da Empresa Rio+ Saneamento ¢ suas consequéncias para o

desempenho dos servigos publicos essenciais no municipio de Itaguai, dos ultimos 03

anos (2021-2024):

e Oficio N.” 071/2024, requisitando & Secretaria Municipal de Administragio da
Prefeitura Municipal de Itaguai, informagées sobre eventuais problemas no
fornecimento de energia elétrica da Empresa Light S.A.. ¢ suas consequéncias para
o desempenho dos servigos publicos essenciais no municipio de Itaguai, dos ultimos

03 anos (2021-2024);

e Oficio N.° 072/2024. requisitando a Secretaria Municipal de Saiude da Prefeitura

Camara Municipal de Itaguai
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servicos da Empresa Rio+ Saneamento ¢ suas consequéncias para o desempenho dos
servigos publicos essenciais no Municipio de Itaguai, nos 03 ultimos anos (2021-

2024);

Oficio N.° 073/2024, requisitando & Secretaria Municipal de Administragdo da
Prefeitura Municipal de Itaguai. informagdes sobre eventuais problemas no
fornecimento de energia elétrica por parte da Empresa Light S.A.. ¢ suas
consequéncias para o desempenho dos servigos pablicos essenciais no Municipio de
Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024);

Oficio N.” 074/2024, requisitando ao Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro

a lista de agées judiciais em que a Empresa Light S.A. figura no polo passivo no

Municipio de Itaguai e do Rio de Janeiro, dos Gltimos 03 anos (2021-2024);

Oficio N.° 075/2024, requisitando ao Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro
lista de agées judiciais em que a Empresa Rio+ Saneamento figura no polo passivo

no Municipio de Itaguai e do Rio de Janeiro, dos ultimos 03 anos (2021-2024):

Oficio N.° 076/2024, requisitando ao Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro,
o Relatério com Quantitativo Mensal de Agées Distribuidas em Desfavor da
Empresa Light S.A., em relagio a ma prestagdo de servigos, dos ultimos 12 meses,

referente as unidades consumidoras do Municipio de Itaguai;

Oficio N.” 077/2024, requisitando ao Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro,

o Relatorio com Quantitativo Mensal de Acées Distribuidas em Desfavor da
Empresa Rio+ Saneamento, em relagdo a ma prestagdo de servigos, dos ultimos 12
meses. referente as unidades consumidoras do Municipio de Itaguai:
Oficio N.° 078/2024. requisitando @ Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento
Basico do Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA, o Relatério de Penalidades

Aplicadas @ Empresa Rio+ Saneamento referente ao Municipio de Itaguai, dos

ultimos 03 anos (2021-2024):
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e Oficio N.° 079/2024, requisitando 4 Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento
Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA, o Relatorio de Reclamagdes junto

a agéncia referentes ao Municipio de Itaguai. dos ultimos 03 anos (2021-2024):

e Oficio N.° 080/2024, requisitando 4 Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento
Basico do Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA, o Relatério Sangdes aplicadas
pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, em desfavor da Rio+

Saneamento nos tltimos 03 anos (2021-2024), referente ao Municipio de Itaguai:

e Oficio N.° 081/2024, requisitando @ Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento
Basico do Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA, o Relatério de Falhas Técnicas
apuradas pela agéncia, bem como registradas pela concessionaria referente ao

Municipio de Itaguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024);

e Oficio N.” 082/2024, requisitando a Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento
Basico do Estado do Rio de Janeiro — AGENERSA. o Relatério de Penalidades
aplicadas a Empresa Light S.A., referente a0 Municipio de Itaguai. dos ultimos 03
anos (2021-2024);

e Oficio N.° 083/2024, requisitando a Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento
Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA, o Relatdrio de Reclamagdes junto
a agéncia referentes ao Municipio de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024);

e Oficio N.° 084/2024, requisitando a Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento

Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA. o Relatdrio de Sangdes aplicadas

pela ANEEL em desfavor da Empresa Light S.A., nos altimos 03 anos (2021-2024),
referente ao Municipio de Itaguai.
Faz-se importante mencionar, que algumas Instituigdes ndo deram retorno aos

Oficios encaminhados. sendo necessarios enviar Oficios de reiteragao.
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3. DOS PRAZOS:

A Comissdo Parlamentar de Inquérito n® 001/2024 iniciou seus trabalhos em 07
de fevereiro de 2024. com prazo determinado de 120 dias, ou seja, término em 05 de junho de
2024. contudo em virtude da complexidade do tema debatido, bem como da extensa
documentagdo a ser analisada, foi aprovada em Plenario a prorrogacdo de 60 (sessenta) dias,

cujo prazo findara em 04 de agosto de 2024,

4. DOS VOLUMES DO PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 077/24

Consta os Requerimentos de n°s 003/2024 e 004/2024 solicitando 4 Mesa Diretora
da Camara Municipal de Itaguai a instauragdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito — CPI,
com o objetivo de investigar a prestagdo dos servigos de abastecimento de agua, coleta de
esgoto e fornecimento de energia elétrica. Integra ainda. a Resolugdo n° 004/2024 que cria a
supradita Comissdo, a pagina do Diario Oficial contendo informes da criagdo e disposi¢do da
CPI1 001/2024. bem como a Ata de reunido que define os Plano de Trabalho da referida
Comissdo Parlamentar de Inquérito. Por fim, estdo expostos os Oficios de Requisi¢do de

Informagédo do n° 001 até o n° 084 (Vide Volume n°1; fls. 002-115).

Consta as respostas do Tribunal de Justi¢ca do Rio de Janeiro, a requisigdo feita no
Oficio n® 074/2024, 075/2024, 076/2024 ¢ 077/2024, informando que a documentagdo estava
anexada nos respectivos Processo SEIL: n.° 2024-06037533: n° 2024-0637549: n° 2024-
06037556; ¢ n° 2024-06037557 (Vide Volume n° 1; fls. 116-130).

Consta a resposta da Empresa ReclameAqui, a requisi¢do feita no Oficio n.°
042/2024 referente @ Empresa Light S.A. (Vide Volume n°1; fls. 131-132).

Consta a resposta da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado
do Rio de Janeiro - AGENERSA a requisi¢do feita nos Oficios n.°s 078/2024 ao 084/2024,

informando que fora instaurado Processo SEI n.” 480002/002945/2024.
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A mencionada agéncia aduziu ainda. que possui sob sua regulagio as concessionarid
de Energia a CEG, CEG Rio (grupo Naturgy) e de Saneamento a Aguas da Condessa, Aguas
de Juturnaiba, Prolagos. Aguas de Paraty, Aguas do Rio, Iguai, Companhia Estadual de Aguas

e Esgotos (Cedae), Rio+ Saneamento e Aguas de Imperatriz.

Esclareceu ao final, que os contratos de energia elétrica estdo regulados e fiscalizados
pela ANEEL., razdo pelo qual, ndo seria possivel atender as requisigdes dos Oficios de n.”

082/2024 e 084/2024, haja vista a falta de competéncia para prestar as informagdes requeridas.

No tocante as informagdes requeridas no Oficio n.° 080/2024, onde foi requisitado
relatorio de sangdes aplicadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico — ANA,
foi asseverado que a Agéncia Reguladora Estadual ndo possui atribui¢do para responder a

requisigdo relacionada a Agéncia de Aguas e Sancamento Basico.

Ato continuo, no que tange aos Oficios n.° 78/2024, 79/2024 ¢ 83/2024, esclareceu
que as requisi¢des foram direcionadas aos setores competentes para levantamento das
informacdes, a fim de serem informadas a esta Comissdao Parlamentar de Inquérito (Vide
Volume 1; fls. 133-135).

Consta resposta da Empresa Light S.A. confirmando o recebimento dos Oficios de
n° 014/2024 ao 037/2024, oportunidade em que requereu_ dilagdo de prazo para o envio das

respostas, haja vista o volume de informagdes solicitadas (Vide Volume n°1; fl. 136).

Consta a resposta da empresa Rio+ Saneamento relativa aos Oficios encaminhados
do n° 044/2024 ao 065/2024, excetuando-se os Oficios de n®s 046/2024, 063/2024 e 065/2024,
que nos foi solicitada dilagdo de prazo, haja vista o volume de dados a serem levantados pela

empresa (Vide Volume n°1; fls. 137-221).

Termo de Encerramento do 1° Volume do Processo n® 077/2024, f1. 222.

-~

Consta a procuragdo cuja outorgante Rio+ Saneamentos, sede e suas filiais,
representados por seus diretores, Leonardo das Chagas Righetto e Pedro Paulo Lobo do
Carmo Guedes. concede poderes especificos para, em conjunto ou isoladamente, representar

¢ apresentar resposta em procedimentos administrativos, celebrar acordos, assinar cartas de
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preposto ou de nomeagdo de representante, assinar oficios de cunho técnicos, bem como
praticar todos os atos conexos e consequentes do mandato dos referidos diretores, sendo

outorgado Carlos Alberto Vieira Gontijo (Vide Volume n® 2; fls. 225-232).

Consta o contrato de concessdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario e dos servigos complementares nos Municipios localizados no Bloco 3,
em resposta ao Oficio n® 044/2024. Insta destacar, que o mencionado Bloco engloba os
Municipios de Itaguai e Rio de Janeiro, referente a Zona Oeste (AP-5) (Vide Volume n® 2;

fls. 233-330).

Em continuidade, a Empresa Rio+ Saneamento encaminha o protocolo de oficio
resposta sobre a requisi¢dio de informagdes para as investigagdes da CPI 001/2024. O
documento destaca que foi encaminhado o oficio em si, o certificado de assinatura digital,
bem como a procuragio, tendo como outorgado o senhor Carlos Alberto Vieira Gontijo, o
certificado de assinatura digital dos diretores Leonardo das Chagas Righetto e Pedro Paulo
Lobo do Carmo Guedes, e Anexos “A”, contendo uma pagina e “B”, contendo 57 péginas,
em resposta ao Oficio n° 057/2024, Cumpre ressaltar que, o recebemos apenas o contrato de
concessdo dos servigos. porém sem a explicitagdo de seus Anexos (Vide Volume n° 2; fl.

331).

Consta a solicitagdo da AGENERSA de dilagdo de prazo de respostas dos Oficios

-~ n.% 078/2024, 079/2024, 081/2024 ¢ 083/2024. A referida Agéncia, sinaliza ainda que foi
instaurado um processo interno para tratar das respostas referentes a CPI 001/2024, cujos

autos foram direcionados aos setores competentes da AGENERSA (Vide Volume n° 2; fls.

332-334).

Consta informagdes prestadas pela Secretaria Geral de Tecnologia da Informagéo do
I'ribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, referente aos Oficios n.” 075/2024. 076/202;

e 077/2024 (Vide Volume n" 2; fls. 335-427).

Consta informagdes complementares da Empresa ReclameAqui, em resposta ao

Oficio n® 042/2024 (Vide Volume n° 2; fls. 428-432).

Consta solicitagdo do Gabinete do Prefeito do Municipio de Itaguai — Rubem Vieira
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de Souza — para dilagdio de prazo de mais 5 dias uteis para encaminhar as respostas em relaca

a0 Oficio n.° 010/2024 (Vide Volume n°2; fl. 433).

Consta a resposta da Agéncia Nacional de aguas — ANA, em relacdo aos Oficio n”
001/2024 e 002/2024 A referida Agéncia informa que ndo detém o relatorio de penalidades
aplicados a Empresa Rio+ Saneamento, haja vista que tal procedimento ndo faz parte do rol
de suas competéncias, e que o requerimento de tal informagdo deve ser encaminhado a
AGENERSA. Ademais. a supramencionada agéncia afirma ter encaminhado as informag0es

solicitadas para a area técnica responsavel (Vide Volume n® 2; fls. 434-439).

Consta a resposta da Secretaria Municipal de Educagdo acerca dos Oficios n°s
068/2024 ¢ 069/2024 (Vide Volume n° 2; fls. 440-452).

Por fim. consta informagdes do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, em
resposta ao Oficio n® 074/2024 (Vide Volume n° 2; fls. 453-457).

Termo de Encerramento do 2° Volume do Processo n® 077/2024, as fl. 458.

Consta continuidade das informagdes do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de
Janeiro. em resposta ao Oficio n® 074/2024, onde sdo apresentadas as tabelas referentes a
agdes judiciais em que a concessiondria Light S.A., figura no polo passivo nos Municipios de
Itaguai e do Rio de Janeiro dos altimos 3 anos (2021 a 2024) (Vide Volume n° 3; fls. 461-
682).

Termo de Encerramento do 3° Volume do Processo n® 077/2024, fl. 683.

Consta informag¢des do Ministério Publico, por meio da Secretaria da Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva de Itaguai — Nicleo do Consumidor, em resposta ao Oficio n°s
039/2024. A referida Institui¢do nos reportou que tramitou nesta Promotoria de Justica o
procedimento referente ao fornecimento de energia elétrica no Municipio de Itaguai IC 033/2
(MPRJ 2018.00430495). que tinha por objetivo apurar a falha na prestagdo de servigo de
fornecimento de energia elétrica diante das constantes interrupgdes nos bairros Mazombinha
e Rio Preto. Vale esclarecer que o referido procedimento serviu como base para ajuizamento

da Acdo Civil Publica, tombada sob n° 0003121-90.2022.8.19.0024, ¢ que atualmente
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Consta informagdes da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do

Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA. em resposta ao Oficios n° 078/2024, 079/2024,

encontra-se em fase de produgdo de provas provas (Vide Volume n° 4; fl. 686 ¢ 733

081/2024 e 083/2024. A estimada Agéncia, disponibilizou o relatorio da Ouvidoria de Itaguai

2021 até 2024 e o Relatorio de Fiscalizagdo de 2023, o qual consta o Processo SEI n°

22007/000754/2023. Cumpre destacar, que o supracitado Relatério, tem por objetivo

descrever as condi¢des técnicas e operacionais do Sistema de Abastecimento de Agua, a cargo

da Concessiondria Rio+ Saneamento, para o Municipio de Itaguai. Em continuidade, a
& supracitada Agéncia menciona que ndo houve, até o presente momento, nenhuma aplicagio
de penalidades & Empresa Rio+ Saneamento, mas que assumiu multas aplicadas a antiga
CEDAE. no periodo de 01/01/2021 a 01/08/2022, totalizando o montante de RS
14.984.745.54 (Vide Volume n° 4; fls. 687-727).

Consta também a ata de reunido da Comissdo Parlamentar de Inquérito que versa
sobre a dila¢do de prazos solicitada pelas Empresas Rio+ Saneamento, Light S.A., ¢ pelo
Gabinete do senhor Prefeito de Itaguai, Rubem Vieira de Souza. Os excelentissimos membros
da comissdo deliberaram por conceder a prorrogagdo de prazo requerida e foram
encaminhados os oficios de n° 085/2024 2 086/2024 para as Empresas Rio+ Saneamento,

Light S.A.. concedendo as dilagdes (Vide Volume n° 4; fls. 728-732).

- Consta o requerimento da Comissdo Parlamentar de Inquérito aos servidores
efetivos. senhores Rafael Farias Rocha e Luis Joed Cabral Coelho, solicitando a reiteragdo
dos oficios niio respondidos até a presente data, quais sejam: Oficios n% 04/2024, 05/2024,
06/2024, 07/2024, 08/2024, 009/2024, 012/2024, 013/2024, 040/2024, 041/2024, 066/2024, |
067/2024, 070/2024, 071/2024 ¢ 073/2024 (Vide Volume n° 4; fls. 734-735).

Consta a resposta da Secretaria Municipal de Satide acerca dos Oficios n® 072/2024

e 073/2024 (Vide Volume n°4; fls. 736-745).

Consta o Oficio n® 091/2024 de reiteragdo, referente aos Oficios n® 040/2024 e

041/2024. direcionado ao Procon-RJ (Vide Volume n” 4; fl. 746).

Consta informagdes da Delegacia do Consumidor — Decon, em resposta aos Oficios
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n.% 008/2024 e 009/2024. A referida institui¢do, reporta que em consulta ao SCO, ndo t'oram\\_/

encontrados registros de ocorréncias envolvendo a Empresa Rio+ Saneamento, na

circunserigdo da 48° DP. No que tange a Empresa Light S.A., foi encontrado, em consulta ao
SCO. 0 B.O. 048-00280/2021, versando sobre violagdo de domicilio (Vide Volume n° 4; fls.
747-753).

Consta os oficios de reiteragdo de n° 087/2024, 089/2024, 093/2024, 094/2024,
resposta aos Oficios de n° 010/2024 e 011/2024 ¢ oficios de reiteragdo n°s 098/2024 e

096/2024 (Vide Volume n* 4; fls. 754-767).

Consta informagdes complementares da Empresa Rio+ Saneamento. A estimada
empresa, esclarece que no dia 04/04/2024, por meio de oficio, apresentou respostas aos
Oficios n°s 044/2024. 045/2024, 047/2024, 048/2024, 049/2024, 050/2024, 051/2024,
052/2024. 053/2024. 054/2024. 055/2024, 056/2024, 057/2024, 058/2024. 059/2024,
060/2024. 061/2024, 062/2024 ¢ 064/2024. Na mesma oportunidade, solicitou dilagdo de
prazo para apresentar as manifestagdes dos Oficios n°s 046/2024, 063/2024 ¢ 065/2024. No
dia 26/04/2024, a Empresa Rio+ Saneamento receptou, via e-mail, cpi@itaguai.rj.leg.br, o
oficio N.° 086/2024. com o deferimento da dilagdo de prazo de 10 dias uteis, a contar do dia
04/04/2024. encerrando-se em 19/04/2024. Por este motivo, a resposta dos referidos oficios

foi encaminhada no dia 29/04/2024 (Vide Volume n° 4; fls. 770-773).

- Consta as respostas da empresa Light S.A., relativo aos Oficios de n’ 014/2024,
015/2024. 019/2024. 020/2024. 024/2024, 025/2024, 029/2024. 031/2024, 032/2024,
036/2024. Ademais, a referida empresa encaminhou partes do Contrato de Concessdo N°
001/1996. 0 Anexo 1 do contrato, que versa sobre a tarifa de fornecimento, o Anexo II, sobre
a tarifa de suprimento, Anexo III. que disserta sobre o sistema de transmissdo. 0 anexo IV,
que discorre acerca dos indicadores de continuidade de fornecimento, os Termos Aditivos do

Contrato de Concessido de n°l a n°7 (Vide Volume n° 4; fls. 774-837).

Por fim. ha no referido volume informagdes do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio

de Janeiro, em resposta ao Oficio n° 076/2024, onde sdo apresentadas as tabelas referentes ao

Relatorio com Quantitativo Mensal de Ag¢des Distribuidas em Desfavor da Empresa Light
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S.A.. em relagdo a ma prestagdo de servigos, dos ultimos 12 meses, referente as unidades

consumidoras do Municipio de Itaguai;) (Vide Volume n° 4; fls. 838-899).
Termo de Encerramento do 4° Volume do Processo n® 077/2024, fl. 900.

Consta a continuidade da tabela encaminhada pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do
Rio de Janeiro, em resposta ao Oficio n® 076/2024 (Vide fls. 903-1.064). A empresa Light
S.A. apresentou respostas aos Oficios n° 018/2024, 021/2024, 029/2024, 030/2024, 036/2024
¢ 037/2024 (Vide fls. 1.065-1076). Por fim, sdo apresentados os seguintes documentos:
relatérios da Empresa Light S.A.:Relatério da Administragdo; Notas Explicativas das
Demonstra¢des Financeiras; Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes
Financeiras; Declaragdo dos Diretores sobre as Demonstragdes Financeiras: Relatorios dos
Auditores Independentes; e Parecer do Conselho Fiscal. Ambos os documentos sdo referentes

a0 exercicio de 2021. (Vide Volume n° 5; fls. 1.077-1.100).
Termo de Encerramento do 5° Volume do Processo n* 077/2024, fl. 1.101.

Consta a continuidade dos documentos encaminhados pela Light, referente ao
exercicio de 2021 (Vide Volume n® 6; fls. 1.104-1133). Por fim, sdo apresentados os mesmos
documentos s6 que referente ao exercicio de 2022, quais sejam: relatérios da Empresa Light
S.A.: Relatorio da Administragio; Notas Explicativas das Demonstragdes Financeiras:
Relatorio dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Financeiras; Declaragdo dos
Diretores sobre as Demonstra¢des Financeiras; Relatorios dos Auditores Independentes: €
Parecer do Conselho Fiscal. Encontra-se também, todos os documentos supracitados

referentes ao ano de 2023 (Vide Volume n° 6; fls. 1.134-1.232).

Em prosseguimento, consta a resposta da empresa Reclame Aqui, sobre o Oficio de

n° 043/2024. o Oficio de reiteragdo de n°096/2024 destinado a Agéncia Nacional de Aguas e

QN &

Saneamento Bésico — ANA, o registro da solicitagdo de ouvidoria na ANEEL, a resposta do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro — Secretaria da Promotoria de Justi¢a de Tutela
Coletiva de Itaguai. sobre o Oficio de n® 038/2024, e resposta da empresa Light S.A. sobre os
Oficios de n° 06/2024, 023/2024, 026/2024, 027/2024 ¢ 033/2024 (Vide Volume n° 6; fls.

1.233-1.257).
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Consta também, as fotos das denuncias dos municipes sobre a ma prestagio
servio das empresas Light S.A. e Rio+ Saneamento, encaminhados ao canal de dentncias
desta Comissio Parlamentar (Vide Volume n° 6; fls. 1.258-1.294). Por fim, consta respostas
aos Oficios encaminhados a Secretaria de Satide do Municipio de Itaguai (Vide Volume n°

6: fls. 1.297-1.301).
Termo de Encerramento do 6° Volume do Processo n® 077/2024, fl. 1.302.

Consta Certiddo desta Comissdo Parlamentar de Inquérito, certificando que realizou
a juntada da Agdo Civil Pablica n.° 000312190.2022.8.19.0004, mencionada na f1.686, com a
finalidade de trazer mais robustez a apuragio dos fatos objeto da criagdo desta Comissdo, bem

como a propria A¢do Civil Pablica (Vide Volume n® 7: f1s.1.305-1.446).

Consta Oficio n° 100/2024 destinado ao Procon/RJ, reiterando os Oficios n’s
040/2024 e 041/2024. Consta Oficio n® 97/2024 destinado a AGENERSA, reiterando os
Oficios n° 078/2024, 079/2024, 081/2024 ¢ 083/2024. Consta Oficio n.® 099/2024 destinado
a Empresa Light S.A., reiterando os Oficios n° 017/2024, 028/2024, 034/2024 e 035/2024.
Consta o Oficio n° 098/2024, destinado ao Juizado Especial Civel de Itaguai, reiterando os
Oficios n% 012/2024 e 013/2024. Por fim, consta resposta da AGENERSA, referente aos
Oficios n° 078/2024, 079/2024, 081/2024 e 083/2024. Tais documentos ja foram
mencionados em outro volume, pois as respostas foram encaminhadas via e-mail e via correio

(Vide Volume n° 7; f1s.1.306-1.488).

Consta Oficio n® 06/2024-GAB-MAP, do Juizado Especial Civel de Itaguai, em
resposta aos Oficios n.% 012/2024 e 013/2024, no qual foi requisitado relatorios quantitativos
dos altimos 12 meses, relativos a agdes distribuidas por ma prestagio de servigos em face das
Empresas Rio+ Saneamento e Light S.A. A Excelentissima Dra. Juiza Marcia de Andrade
Pumar, informou que os dados deveriam ser solicitados ao dicol@tjrj.jus.br (Vide Volume

7; 1. 1.489).

Consta Oficio n.° 090/2024 destinado a ANEEL, reiterando as solicitagdes

requisitadas nos Oficios n.°s 04/2024, 05/2004, 06/2024 e 07/2024.

Consta Oficio n® 092/2024, destinado a Empresa Reclame Aqui, reiterando as
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solicitagdes requisitadas no Oficio n® 043/2024,

Consta Oficio n® 101/2024 destinado a Agéncia Nacional de Energia Elétricd
ANEEL, requisitando relatorio de sangdes aplicadas a Empresa Light S.A.. referente ao
Municipio de Itaguai, dos trés ultimos anos. O referido oficio foi expedido uma vez que a
AGENERSA, em resposta ao Oficio n® 082/2024, informou que a responsabilidade pelas
solicitagdes requeridas ¢ da ANEEL.

Consta Oficio n° 102/2024 destinado a Agéncia Nacional de Aguas — ANA,
requisitando relatorio de sangdes aplicadas a empresa Rio+ Saneamento, referente ao
Municipio de Itaguai. nos trés ultimos anos. O referido oficio foi expedido uma vez que a
AGENERSA. em resposta ao Oficio n® 080/2024, informou que a responsabilidade pelas

solicitagdes requeridas é da ANA.

Consta Oficio n.° 103/2024 destinado a Divisdo de coleta de dados do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro, requisitando o relatério com quantitativo mensal de causas
distribuidas em desfavor da Empresa Light S.A., em relagdo a ma prestagdo de servigos, nos

ultimos 12 meses, referente ao Municipio de Itaguai.

Consta Oficio n.° 104/2024 destinado a Divisdo de coleta de dados do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro, requisitando o relatoério com quantitativo mensal de causas
distribuidas em desfavor da Empresa Rio+ Saneamento, em relagdo a ma prestagdo de
servigos, nos ultimos 12 meses, referente ao Municipio de Itaguai. Por fim, consta as repostas
referentes aos oficios de reitera¢do citados acima, bem como novamente os Oficios de n

05/2024, 06/2024 e 07/2027 destinados a ANEEL (Vide Volume n° 7; fls. 1.490-1.544).

Consta ata de reunido desta Comissdo Parlamentar, deliberando sobre a prorrogacgio

de prazo desta CPI (Vide Volume n° 7; fl. 1.545).

Por fim, consta a planilha, de dados requeridos nos Oficios de n° 103/2024 e
104/2024 encaminhadas pelo encaminhada pelo Tribunal de Justi¢a do RJ (Vide Volume n*

7; fls. 1.546-1.558).

Termo de Encerramento do 7° Volume do Processo n” 077/2024, 1. 1.561.

Camara Municipal de Itaguai




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CAMARA MUNICIPAL DE ITAGUAI
PODER LEGISLATIVO

MUNICOPAL DF 1T

J 2l
Folhas _ ."lﬁ_(f_“:_

Rubnca:__ X
J

Consta a ata de reunido desta Comissdo Parlamentar deliberando acerca dc
recebimento de convite para uma visita institucional, enviada pela Geréncia da Empresa Light
S.A.. com a finalidade de conhecer o ambiente laboral e a mecénica de atendimento ao usuario.

Segue também. resumo da realizagdo desta visita (Vide Volume n° 8; fls. 1.564-1.566).

Consta resposta do PROCON aos Oficios de n°s 040/2024 e 041/2024, requisitando
o Relatério de Reclamacdes referente ao fornecimento de dgua e de energia elétrica no
Municipio de Itaguai, dos iltimos 03 anos (2021-2024) (Vide Volume n° 8; fls. 1.567-1.735).
Consta a dentincia de uma municipe acerca da ma prestagio de servigos da empresa

Light S.A. (Vide Volume n° 8; fls. 1.736-1.738).

Consta os Oficios técnicos para a concretizagdo da fase de oitivas desta CPI.
requisitando reserva de Plendrio e disponibilizagdo de equipamento e pessoal (Vide Volume
n° 8: fls. 1.739-1.740). Consta também, os Oficios de convocagdo para comparecimento na
fase das oitivas desta Comissdo Parlamentar de Inquérito. fotos retiradas nas oitivas ¢ as atas

de todos os dias das oitivas.

5. DAS OITIVAS:

A fase das oitivas foi realiza em trés dias, subdivididos da seguinte forma:

® 2 i julho de 2024 (Manhd) — Foram ouvidas as testemunhas representando a

sociedade civil, lojistas e usuarios:

® 2 julho de 2024 (Tarde) — Foram ouvidos na qualidade de testemunha
representantes da Administragio Publica:

® 23 de julho de 2024 (Manha) — Foram ouvidos os representantes da empresa Rio+
Saneamento e um representante da Administragdo Publica; e

® 29 4dc julho de 2024 (Tarde) — Foram ouvidos os representantes da empresa Light

S.A. e um representante da Administra¢do Publica.
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De forma generalizada os representantes da sociedade civil e lojistas enfatizar
precariedade nos servigos prestados por ambas as empresas. Foi relatado a esta Comissdo
Parlamentar, constantes falta de energia elétrica, tanto em domicilio residencial quanto em
domicilio comercial, e em alguns casos o funcionamento de apenas uma das fases. Por esse
motivo, ja houve perdas de diversos aparelhos eletroeletronicos e prejuizos comerciais. Um
ponto interessante, € que os representantes do condominio Fusion, afirmam ficar cerca de dois
dias sem poder utilizar o elevador, em vista da queda de energia elétrica, que sdo constantes

na localidade.

Em relagio ao comércio, houve muitos relatos de manutengdo ndo programada da
Empresa Light S.A. em dias ¢ hordrios comerciais. Nos foi repassado ainda, que a referida
empresa possui uma aba “manutengdes programadas” em seu site oficial, no entanto as

informagdes ndo sdo atualizadas e o comerciante ndo consegue se planejar.

Essa Comissdo Parlamentar recebeu também, dentncias quanto a insegurangas em

sitios eletronicos. Uma das testemunhas aduziu que entrou no site oficial da Empresa Light

S.A. utilizando seus dados pessoais, a fim de emitir sua fatura e efetuar o pagamento. O
municipe, em questdo, afirmou que uns dias ap6s a realizagdo desse procedimento comegou a

receber notificacdes do ndo pagamento da conta. Ao entrar em contato com os canais online

~- da empresa, lhe foi dito que o problema sd poderia ser resolvido na agéncia fisica. A
testemunha relatou que ao chegar na loja fisica, informaram que ela deveria ir a delegacia

fazer o Boletim de Ocorréncia e. para sua seguranga, passar a solicitar mensalmente suas

faturas na loja fisica. Ao ser indagada se houve vazamento de dados. infringindo a Lei Geral

de Prote¢do de Dados (LGPD), a empresa Light nido soube nos informar.

Ademais, esta Comissdo Parlamentar de Inquérito constatou que os bairros na regiao
do Mazomba, Coroa Grande, Chapero e Vila Geny, sdo os que mais sofrem com as constantes
interrupgdes de energia elétrica. Insta destacar, que na comunidade do Mazomba ha uma
produgdo rural importante para cidade, onde falta luz cerca de trés a quatro vezes na semana.

A comunidade chega a ficar cerca de 30 horas seguidas sem energia. além de quase todos os
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dias terem interrupg¢des momentaneas e muitos picos de luz, prejudicando imensamente esses

produtores rurais, bem como todos os municipes que ali residem.

Por tltimo, essa Comissdo Parlamentar recebeu diversas reclamagdes na forma
arbitraria em que o TOI (Termo de Ocorréncia de Irregularidade) esta sendo aplicado. Muitas
vezes o morador ndo esta ciente das irregularidades dos relogios, e a empresa ndo da os

informes necessarios.

No que tange aos servigos prestados pela Rio+ Saneamento, as reclamagdes dos
depoentes foram, principalmente, em relagdo a cor e cheiro da dgua, causando inseguranga ao
consumo humano, além das cobrangas exorbitantes. Um dos depoentes afirmou que apos a
concessdo da Rio+ Saneamento o seu estabelecimento, uma igreja, foi reclassificada como
comercial. A partir de entdo, a conta que antes vinha em torno de R$100 passou a ficar acima
dos R$1.000. Os atendentes da concessiondria orientaram que os representantes da igreja
encaminhassem uma Ata, que seria incorporada num processo de isengdo ao estabelecimento.
O processo, que tinha conclusdo prevista em até 15 dias, perdurou por 10 meses. Ao final
deste processo foi gerada uma fatura no valor de R$29 mil e a igreja ndo conseguiu mais pagar
as contas. A testemunha relatou ainda, que solicitou que um técnico da empresa fosse ao local
averiguar possiveis vazamento ou fuga de agua, mas em todos os agendamentos o profissional

nao compareceu.

Outro problema averiguado por esta Comissdo Parlamentar ¢ em relagdo aos
hidrometros. Grande parte das testemunhas expuseram que os funcionarios da Rio+
Saneamento vdo até as residéncias informando a troca do medidor. No entanto. apés a
mudan¢a do aparelho os municipes estdo recebendo carta com as multas, ¢ muitos
desconhecem o porqué dessa penalidade. Ha também relatos de cobrangas de instalagdes de
hidrometro em enderegos desconhecidos pela pessoa cobrada e 0 ndo consentimento dessas
instalagdes. Ademais. as testemunhas informaram ainda, que as faturas ndo estdo chegando

nas residéncias e ndo conseguem emitir as mesmas pelo site oficial da empresa.

Ressalta-se ainda, que através dos depoimentos prestados essa CPI identificou que a

Empresa Rio+ Saneamento, ao fazer os devidos reparos, tem deixado “aberto™ muitos buracos

Rubrica 2
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nas ruas e cal¢adas. Os reparos estdo acontecendo apos semanas, ocasionando muitos danos a

populagdo com levante de poeiras, problemas no ir e vir além de danificagdes em carros.

Ademais, esta Comissdo Parlamentar de Inquérito contatou que os bairros na regido
do Mazomba, Coroa Grande, Chaper6 e Brisamar, sdo os que mais sofrem com as constantes

interrupgdes no fornecimento de dgua.

No que concerne aos depoimentos dos representantes da Administragdo Publica, esta
Comissdo Parlamentar obteve diversos relatos importantes. O excelentissimo prefeito da
cidade, Rubem Vieira, afirmou que no inicio de seu mandato o relacionamento com a empresa
Light S.A. era muito precario e que melhorou significativamente apos diversas reunides de
ajustes. O ilustre prefeito destacou ainda, que atualmente o servigo de distribui¢do de agua ¢
bem pior do que o de energia elétrica no municipio de Itaguai. O nobre prefeito destacou que

regido de Chaperd e Mazomba sdo as que mais sofrem com o desabastecimento de energia

elétrica, e que o restabelecimento do servigo, apesar de ter melhorado, ainda ¢ demorado.

Um dos pontos mais enfatizados pelo prefeito Rubem Vieira € a questdo das podas
de arvores. Resta claro. que apesar de ser uma incumbéncia da prefeitura, as podas ndo podem
ser efetuadas em locais onde ha rede elétrica ativa, e nesse caso, o servigo de poda fica a cargo
da Empresa Light S.A. O excelentissimo prefeito, mencionou que o ideal ¢ elaborar, de forma

conjunta com a supradita concessionaria, um plano de poda para o municipio de Itaguai.

Em relagdo a Rio+ Saneamento, o excelentissimo prefeito relatou que a empresa falta
muito com 0 municipio. O senhor Rubem explicitou que em trinta anos da Expoltaguai, o
evento de 2024 foi o primeiro a necessitar de carros-pipa para o abastecimento. Por conta das
constantes falta de agua, a prefeitura identificou a necessidade de adquirir dois carros-pipas
para abastecer. sobretudo. escolas e unidades de satude.

Em continuidade, o excelentissimo prefeito destacou que para a Rio+ Saneamento
fazer a ligagdo da adutora em Piranema necessitava de autorizagdo — 0 DER —, e mesmo depois
da liberagdo desta autorizagdo o problema ndo foi sanado pela referida empresa.

Por fim, o prefeito expds que a Empresa Rio+ Saneamento iniciou, no municipio,

apenas o servigo de distribuigdo de agua, ndo sendo realizada nenhuma obra de expansio da
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rede de saneamento basico. Segundo o contrato de concessio do Bloco3, a Rio+ Saneamento

tem que investir R$500 milhdes de investimento em saneamento na cidade de Itaguai.

De acordo com os representantes da area de educagio do municipio, o
desabastecimento tanto de agua quanto de energia elétrica ocasiona diversos problemas na
rede municipal de ensino. Por vezes ha suspensio total das aulas, e as reposi¢des sdo feitas
nos sabados para que os alunos tenham todas as horas previstas do ano letivo. A falta de agua,
além de deixar a higienizac¢do dos banheiros impraticavel, ocasiona algo pior: o ndo preparo
dos alimentos sendo que grande parte dos alunos fazem suas tnicas refei¢des na escola. Por
fim, na visdo dos representantes da educagdo, as empresas nao dio a prioridade devida as

escolas.

Os representantes da area da saude do municipio de Itaguai, afirmaram que o
desabastecimento de dgua e luz nas unidades de saude deixa o atendimento a populagdo
inviavel. O diretor do Hospital Municipal Sado Francisco Xavier relatou que ha
desabastecimentos recorrentes na unidade. Em relagdo a energia elétrica, o hospital tem dois
geradores, 0 que tem suprido os momentos de apagdes. Foi salientada ainda, a necessidade de
ampliar a capacidade da rede elétrica do hospital para mil KVA. Jia quando ha
desabastecimento de agua, o hospital ¢ suprido por carro-pipa. Por fim, a referido diretor
ressaltou que o hospital é tratado como uma prioridade, e apesar dos contantes

" desabastecimento, o restabelecimento dos servigos sdo feitos de forma célere. Em relagdo a
saude bucal, foi aludido a essa Comissdo Parlamentar que em dias de desabastecimento de
agua o servigo de odontologia fica totalmente inoperante, ¢ os pacientes sdo remarcados, em

média, para 30 dias a frente.

Os representantes da seguranga publica do municipio de Itaguai. reportaram a esta
Comissdo Parlamentar que seus principais problemas sdo relacionados ao desabasteciment
de energia elétrica. Oscilagdes elétricas geram crise na sinalizagdo dos semaforos e esse fato
impacta na desorganizagdo, tanto na mobilidade urbana, quanto na seguranga vidria e
integridade das pessoas. Insta destacar, que a manutengdo ininterrupta da iluminagdo publica
¢ fundamental para redugdo do indice de violéncia. A falta de energia ocasiona também

problemas nos possiveis chamados de socorro & unidade do Corpo de Bombeiros do
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De forma consensual, os representantes da seguranga publica assinalaram a demora

municipio.

de resposta da Light. A titulo de exemplo. a Defesa Civil expoe que as vezes isola determinado
local, que apresenta grave risco elétrico, e a equipe da Light chega cerca de 48 horas apos ter

sido acionada. A companhia carece de um link direto para esses casos de emergéncia.

Em Gltima instincia, foi informado a essa Comissdo Parlamentar preocupagdo por
parte dos representantes da seguranga publica do municipio, com relagdo as adutoras. sob
responsabilidade da Rio+ Saneamento, haja vista os desastres que ocorreram recentemente em
outros municipios. Existem diversas casas “em cima” dessas adutoras, ¢ ¢ imprescindivel que
a Rio+ Saneamento realize 0 mapeamento da area, faga as manutengdes devidas e trace um

plano de evacuagdo em casos de situagdo emergencial.

O secretario de meio ambiente do municipio foi ouvido por esta Comissdo
Parlamentar, e trouxe diversos pontos relevantes. Primeiramente, nos foi reportado que a
Empresa Rio+ Saneamento teve muita dificuldade de entender os critérios de licenciamento
ambiental do municipio de Itaguai. mas depois a empresa se adaptou. Constatou-se também,
que ao que parece a supradita empresa ndo deu inicio ao tratamento sanitario dentro do
municipio. A vista disso, ha diversos relatos de polui¢do no solo urbano pela deficiéncia do
esgotamento sanitario. O secretario da pasta de meio ambiente de Itaguai afirmou ainda. que
em diversas inspegdes identificaram vazamentos de esgoto ¢ que a rede ndo ¢ adequada,

necessitando ser substituida.

Faz-se importante destacar, que o passivo ambiental do municipio de Itaguai ¢
bastante rico, ¢ a falta de sancamento traz consequéncias severas a biodiversidade ¢ a salde
da populagdo. Salienta-se aqui que a falta de tratamento sanitario ocasiona polui¢do nas praias,
¢ melhorar a balneabilidade. incentiva o turismo, impactando de forma positiva no emprego ¢

renda. Sendo assim, o tratamento e coleta sanitaria tem que ser tratada como uma prioridade.

Foi ressaltado ainda, que a pasta de meio ambiente ndo tem acesso ao cronograma de

plano de trabalho da Rio+ Saneamento e ndo € procurada pela referida empresa para discutir

projetos a serem desenvolvidos no municipio de Itaguai, que que venham a impactar 0 meio
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Com relacio a Empresa Light S.A., a pasta de meio ambiente afirmou qu

ambiente.

interlocugdo ¢ ruim, e que ja tentou fazer uma aproximagdo com a empresa, sem sucesso. A
vista disso, a pasta ndo consegue boas respostas ¢ ndo tem comunicado prévio de nada que
envolva a supradita concessionaria. Foi reportado ainda, que ha trés processos de renovagdo
de licenga ambiental de trés subestagdes situadas no municipio. Os trimites foram realizados
no prazo legal, entretanto a licenga ainda nio foi liberada, haja vista alguns descumprimentos
do codigo de meio ambiente por parte da empresa Light. Dessa forma, a licenga foi renovada

tempestivamente, porém com ressalvas a serem tratadas.

Por fim. os representantes da secretaria de meio ambiente chamaram aten¢do também
para a questdo das podas. O subsecretario da pasta relatou que ja foi solicitado um acordo de
cooperagdo técnica de podas em conjunto, mas o plano ainda ndo foi para frente, pois a

empresa Light ndo buscou para fazer a confecgio desse termo.

Ao final, os representantes de ambas as concessionarias foram ouvidos por essa
Comissdo Parlamentar. A Rio+ Saneamento realizou uma apresentagdo indicando valores a
serem investidos no municipio de ltaguai, as principais obras e melhorias que serdo realizadas
¢ os principais desafios, e a promessa de substituigdo de toda rede antiga até o final do ano de
2025. A supracitada empresa. se comprometeu ainda em cumprir & risca todas as metas do
marco de saneamento bdsico, e a implantagdo de uma unidade de tratamento no municipio.

Com isso havera impactos positivos no meio ambiente, sobretudo, nas praias, ¢ na saude da

popula¢do. Comprometeram-se ainda, a orientar de forma correta os moradores em relagdo a
troca de hidrometro e verificar as constantes reclamagdes de altos valores das faturas. Por fim,
a empresa afirmou que fard, juntamente com a OAB de Itaguai. mutirdes de conciliagdo com

os municipes de Itaguai, e se comprometeu a fazer repasses mensais aos representantes do
municipio das reunides de trabalho realizadas pela concessionaria. Insta destacar, que a Rio+

Saneamento afirmou ndo possuir nenhuma estrutura hidraulica considerada barragem.

Ja a Empresa Light S.A., ndo mostrou-se tdo disposta a resolver as problematicas

envolvendo o municipio de Itaguai. A referida empresa, respondeu poucas perguntas na fase
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das oitivas. e muitas delas de forma rasa e ndo muito clara. Nio souberam responder acerca
de nenhum plano para o municipio, nem valores a serem investidos ¢ indices a serem
melhorados. Insta destacar. que a empresa ndo soube versar sobre a Agdo Civil Publica
ajuizada pelo Ministério Piblico no ano de 2022. LLembrando, que essa A¢do € um
desdobramento da representagio do Conselho Comunitirio de Mazombinha e Rio Preto na
Promotoria de Tutela Coletiva de Itaguai, desde 2016. Solicitou que a Comissdo Parlamentar
encaminhasse as perguntas realizadas nas oitivas por e-mail. O senhor presidente desta CPI

deliberou a favor desta solicitagdo, mas com prazo de resposta em até 24h. Recebemos tais

- respostas, mas também de forma sucinta e pouco explicativas.
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6.1 CONSTATACOES

Preliminarmente, pontua-se que esta Comissdao Parlamentar de Inquérito sempre

resguardou e assegurou aos denunciados 0 amplo e irrestrito acesso aos autos com a obtengdo

de copias de documentos e midias digitais, a segura participa¢do das sessoes, reunides e

~ demais atos, estando franqueadas salas e plendrio, sendo respeitados em sua amplitude os

principios constitucionais da Ampla Defesa e Contraditorio.

De igual modo, assegurou-se a Comissdo Parlamentar de garantir aos denunciados
sempre se manifestarem, por Intermédio de sua Defesa Técnica, em todos o0s atos praticados
no processo, concedendo-lhes a palavra sem qualquer limite de tempo ou interpelagio,
mantendo-se diuturnamente acessivel a Defesa para que todos os atos fossem devidamente

cumpridos dentro da regra legal.

Pontua-se ainda, que todos os atos praticados por esta CPI se encontram devidamente
fundamentados, podendo ser constatado pela pormenorizada leitura do relatério, que a

Comissdo agiu com bastante serenidade e demasiada cautela, analisando todos os itens postos
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a discussdo, obedecendo o rigor de cada regramento legal em estrito cumprimento as garantias
fundamentais positivadas na Constituigdo da Republica, entregando a melhor solugéo juridica,

politica e administrativa.

Em vista dos trabalhos realizados por esta Comissdo Parlamentar de Inquérito, seja
pela apuragdo das informagdes requeridas por oficios, seja pelas reunides realizadas com os
Stakeholders deste processo. seja pelo relato das testemunhas e dos representantes das

empresas Rio+ Saneamento e Light S.A., constatou-se diversas falhas e precariedades nos

servigos prestados por ambas as concessiondrias, sendo necessario o aperfeigoar
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6.2 RECOMENDACOES

Pretende-se, aqui. através de eficiente e transparente sintese, relatar as principais
recomendagdes, aos mais diversos entes publicos e privados, do que se extraiu do contexto do
presente relatorio, para que sejam balizadores de novo momento de melhores servigos
prestados a populagdo itaguaiense.

E fundamental que o municipio de Itaguai avance num sélido caminho para o futuro,
e para tanto faz-se necessario que as empresas Rio+ Saneamento e Light S.A. fagam jus as
suas concessdes e que o poder publico exerga seu poder de regular e fiscalizar esses servigos,

tendo como resultado o bem-estar geral da populagdo do municipio.

6.2.1 Ao Governo Federal

@ Essa Comissio Parlamentar opina pela ndo_renovagdo antecipada do contrato de

concessdo de energia elétrica, a empresa Light S.A. Acreditamos que, primeiramente,

a supradita empresa tem que apresentar, até o 1° trimestre de 2026, melhoras
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significativas_em_seus indices e servicos prestados. para que a concessdo sej

renovada;

Essa Comissiio Parlamentar sugere que seja realizado estudo técnico e de impacto pela
equipe técnica do Ministério de Minas e Energia, na area abrangida pelo contrato de
concessdo deste Municipio: a fim de subsidiar novas medidas a serem implementadas

em eventual contrato de renovagdo da concessdo a ocorrer em 2026:

Solicitar e fiscalizar s Concessiondria Rio+ Saneamento quanto a transparéncia na

adequagdo das metas de universaliza¢do de saneamento basico ao novo marco legal;

Orientar que o Comité Interministerial de Saneamento Basico (CISB) divulgue dados
e relatorios referentes a fiscalizagdo das empresas de saneamento, tal como a Rio+

Saneamento.

Ao Poder Legislativo Federal — Congresso Nacional

Recomenda-se apreciagdo de todos os Projetos de Lei que estdo tramitando no
Congresso Nacional. submetidos ao Senado Federal, bem como a Camara dos
Deputados. dos quais versam, em sintese, sobre modificagdes nas faixas de consumo
¢ os percentuais de desconto aplicados aos beneficidrios da Tarifa Social de Energia
Elétrica. O objetivo dessa recomenda¢do ¢ ampliar o quantitativo de consumidores
atendidos pela tarifa social dos entes subnacionais, considerando a vulnerabilidade dos

consumidores afetados pela medida.
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@ Recomenda-se que seja amplamente divulgada a possibilidade de acesso ao beneficio
da tarifa social nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), bem como o
passo-a-passo para sua obtengdo. Esse ato faz-se importante, haja vista que grande
parte das pessoas atendidas nos CRAS estdo, de alguma forma. em situagdo de
vulnerabilidade social e precisam desses incentivos para garantir maior qualidade de

vida:

@ Recalizar, em conjunto com as empresas Rio+ Saneamento e Light S.A., campanhas de

consumo consciente e sustentavel de agua e energia elétrica;

@ Realizar, em conjunto com as empresas Rio+ Saneamento e Light S.A., campanhas de
difusdo dos canais de atendimento, inclusive das Agéncias Reguladoras e PROCON’s,
que estejam disponiveis para recepgdo de reclamagdes, elogios ou duvidas dos

consumidores e municipes:

@ Aconselha-se efetuar um termo de cooperagdo técnica com a empresa Light S.A. em

relag@o ao plano de podas da cidade de Itaguai;

@ Elaborar, perfil socioecondémico da populagdo de Itaguai, identificando as familias em
vulnerabilidade social para que as Concessionarias Light e Rio+ Saneamento possam

aperfeicoar a tarifa social;

@ Recomenda-se, fiscalizagdo com a imediata autuagdo. se for o caso. pelos fiscais da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, no que tange ao cumprimento das Leis e
normas protegidas ambientais, inclusive em relagdo ao licenciamento ambiental

vencido: e
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A andlise do feito, juntamente com a Procuradoria Geral do Municipio, sugerindo o

imediato ingresso de Ag¢do Civil Publica, visando garantir e resguardar os direitos

Concessionarias dos servigos essenciais;

Ao Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro e A Promotoria de
Coletiva de Itaguai:

Sugere-se propor Ag¢do Civil Publica pelos deficientes servigos relacionados as
empresas no que tange, principalmente, o fornecimento dos servigos, considerando a
escassez do abastecimento e fornecimento de dgua em diversos bairros do Municipio
de Itaguai, a auséncia de tratamento de esgoto decorrente da insuficiéncia de
estruturagdo e obras necessarias, em total detrimento ao Marco Legal do Saneamento
Basico pela Concessionaria Rio+ Saneamento; e, em relagdo a Concessionaria Light
S/A. opina também o ajuizamento de Agdo Civil Publica pela deficiéncia dos servigos
em relagio ao fornecimento de energia elétrica no Municipio, com constantes
oscilagdes e interrupgdes, tendo como motivo principal a rede elétrica que se mantém
ultrapassada, ndo levando em consideragdo o aumento populacional e de consumo,

além da auséncia de reais investimentos na operagio neste Municipio;

Opinamos ainda, em forma de sugestio, que também seja observado pelo Orgao

ministerial que possui a missdo institucional de Defesa da Sociedade, que seja proposta
Acdo Civil Publica referente aos constantes problemas sofridos pela populagdo de
Itaguai, onde citamos os recorrentes casos de TOI - Termo de Ocorréncia de Inspegdo
(ou assimilares), as margens das normas consumeristas e regulamentares, bem como
o constante erros de medi¢des, cobrangas excessivas, auséncia de seguranga A
cibernética nos sitios virtuais com a recorréncia de fraudadores externos. podendo

estar ocorrendo vazamento de dados das faturas dos consumidores;
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e A proposi¢do de Agdo Civil Publica decorrente do péssimo atendimento relatado por

consumidores acerca do atendimento presencial das concessionarias, sugerindo que
seja proposto a possibilidade de celebragio de Termo de Ajustamento de Conduta onde
seja observada a criagdo de, pelo menos. mais uma agéncia fisica para diminuigdo de
filas e da alta demanda de atendimento, assim como a recapacita¢do de todos os
funcionarios hoje existentes, diminuindo assim o tempo de espera e resposta da

solicitagdo de consumidores:;

e A criagdo de um grupo de trabalho com representantes da OAB de Itaguai, Defensoria
Puablica e/outros entes estatais ou da sociedade civil, que tenha como finalidade a
criacdo de um canal oficial onde todos os 6rgdos possam realizar de debates com as
empresas acerca da prestagdo de servigos, fomentando a fiscalizagdo popular de quem
os obtém, além do estabelecimento de continuos fluxos de recebimento de dentincia e
reclamagdes de consumidores, com a pronta tentativa de resolugdo e/ou punig¢do nos

casos que a Lei assim determinar.

6.2.5 Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e aos Juizos Civeis de Itaguai

e Respeitando a independéncia de cada magistrado, sugerimos que seja realizado uma
~ normativa que seja difundido entre os juizos civeis com a copia do presente relatorio

dando-lhes ciéncia acerca dos fatos apurados nesta CPI, visando que adotem a revisdo

dos critérios das condenag¢des proferidas nos casos de direito de consumidor, visto que
as condenagdes atribuidas pelo Judiciario ndo refletem o poder punitivo-pedagogico

das condutas, havendo na verdade. um estimulo em "lesar direitos" invés de cessa-los.

e Que seja analisada a possibilidade de criagdo de um Comité ou Grupo de Trabalho,
com representantes da Advocacia, visando a orientagdo dos magistrados em relagdo a

difusdo de meios de alternativa de conflitos;
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6.2.6 A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de
Janeiro - AGENERSA

@ Em consonancia com as disposi¢des da Lei Estadual n® 8.638/19 em vigor no Estado
do Rio de Janeiro, que seja efetivado todos os meios e esforgos no sentido de finalizar
a celebragio do Termo de Cooperagdo Técnica com a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) com a finalidade de capacitar os técnicos da Agencia Reguladora
Estadual a realizar fiscalizagdes e aplicar sangdes ante os notorios casos de

descumprimento da Lei ¢ normas regulamentares:

@ Encaminhar ao Poder Executivo e Legislativo do municipio de Itaguai, de forma
periodica, os relatorios de fiscalizagdo, realizados pela referida agéncia, em relagio

aos servigos prestados pela empresa Rio+ Saneamento:

® Solicitamos que AGENERSA fiscalize as empresas terceirizadas contratadas pelas
Empresas concessionarias para prestagdo de seus respectivos servigos que vem

causando dano no municipio de Itaguai:

& Aplicar multa sancionatoria as Concessionarias. quando ni3o cumprirem 0s prazos

-~ previstos das normas regulamentares. Tal medida faz-se necessaria, haja vista as

inimeras dentincias. no ambito do municipio de Itaguai:

@ Fiscalizar a transparéncia da adequagdo das metas de universaliza¢do de sancament

basico ao novo marco legal. dos entes subnacionais:

@ Realizar audiéncia no municipio de Itaguai com a finalidade de apresentar a populagdo
os canais de comunica¢do e dentncias. bem como as competéncias da Agéncia

sobretudo, no que tange a fiscalizagdo das empresas:
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6.2.7 A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

¢  Que seja efetivado todos os meios e esforgos no sentido de finalizar a celebragdo do
Termo de Cooperagdo Técnica com a AGENERSA (Agéncia Reguladora de Energia
e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro) com a finalidade de capacitar os
técnicos da Agencia Reguladora Estadual a realizar fiscalizagdes e aplicar sangdes ante

0s notorios casos de descumprimento da Lei ¢ normas regulamentares;

e Encaminhar ao Poder Executivo e Legislativo do municipio de Itaguai. de forma
periddica, os relatorios de fiscalizagdo, realizados pela referida agéncia, em relagdo

aos servigos prestados pela Light S.A.;

e Solicitamos que ANEEL fiscalize as empresas terceirizadas contratadas pela Light
para prestacdo de seus respectivos servigos que vem causando danos no municipio de

Itaguai:

* Aplicar multa sancionatoria, quando ndo cumprir os prazos previstos das normas
regulamentares. Tal medida faz-se necessaria, haja vista as inimeras denuncias, no

ambito do municipio de Itaguai:

¢ Realizar audiéncia no municipio de Itaguai com a finalidade de apresentar a populagio
os canais de comunicagdo ¢ denlncias, bem como as competéncias da Agéncia,

sobretudo, no que tange a fiscalizagdo das empresas:

/
@ Solicita-se que a ANEEL aplique severas multas sancionatorias a empresa Light, pois
esta CPI recebeu inimeras denuncias de irregularidades. principalmente, no que
concerne a aplicagdo do TOI — Termo de Ocorréncia e Inspe¢do. Foi relatado que,

essas empresas terceirizadas procedem a lavratura do TOI sem a participagdo do
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consumidor e/ou sem a elaboragio de pericia oficial, tolhido em larga escala o direito

TOI sem qualquer informagao:
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e Sugere-se a autarquia que comparega, de forma periodica e sem aviso prévio,

6.2.8 AO PROCON/RJ

..

r

unidades de atendimento das concessionarias de Itaguai visando orientar

~ consumidores e aplicar todas as normas de defesa ao Consumidor e, sendo o caso,
autue as empresas quanto ao descumprimento de tais normas;

e Que diante de todo o acervo probatorio apurado por esta Comissdo Parlamentar de

Inquérito, instaure 0 competente processo administrativo visando a aplicagdo das

sangdes legais as concessiondrias e/ou avaliem a necessidade de interposi¢do de A¢do

Civil Publica:

6.2.9 RIO+ SANEAMENTO

e Priorizar o atendimento em locais sensiveis do municipio tais como: escolas, hospitais,

delegacias, batalhdo da policia, UPAS’s e creches municipais:

e Iniciar de forma urgente a infraestrutura de coleta e tratamento do esgotamento

sanitario no municipio de Itaguai:

e Ampliar a rede de atendimento ao consumidor. tendo em consideragdo os longos

tempo de espera, denunciado pelos consumidores, a esta Comissdo Parlamentar:

e Intensificar o treinamento dos colaboradores da empresa, haja vista as inumeras
reclamagdes quanto ao mal atendimento, informagoes imprecisas repassadas ¢

respostas vagas.
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Fortalecer a seguranga do site oficial, a fim de minimizar golpes de faturas

fraudulentas:;

Averiguar as inimeras faturas com valores que ndo condizem com o perfil do usuario

e o motivo pelo qual as faturas fisicas ndo estdo chegando nas residéncias;

Reduzir para 24 horas o fechamento de buracos abertos nas vias publicas ¢ calcadas,

apOs o término dos reparos realizados:

Realizar campanhas no municipio de Itaguai informando a populagido sobre a
importincia da substituigdo dos hidrometros. mas que essa troca pode gerar um
aumento nos valores das contas. haja vista que os hidrometros antigos ndo operam de

forma eficiente na contabilizagdo do consumo:

Ainda sobre os hidrémetros, sugere-se que primeiramente a empresa notifique ao
consumidor a necessidade da troca do aparelho. Posteriormente, a visita de um

colaborador da concessiondria para fazer explicar todo procedimento e sanar as

possiveis duvidas do municipe. E por ultimo, que seja agendado no site, o dia ¢ horaria

da troca desses medidores;

Realizar, em conjunto com a Prefeitura, campanha de consumo consciente da agua:

Realizar um mapeamento das nascentes e demais recursos hidricos do municipio d

Itaguai;

Encaminhar para o Poder Executivo e Legislativo do municipio de Itaguai, a ca

trimestre, os percentuais atingidos das metas de universalizagdo do saneamento basico;

Repassar, anualmente, para o Poder Executivo e Legislativo do municipio de Itaguai,
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0 plano de obras com seus respectivos cronogramas a serem realizadas no municipio

de Itaguai em relagdo a coleta, tratamento e destinagdo do esgotamento sanitério:

Repassar, anualmente, para o Poder Executivo e Legislativo do municipio de Itaguai.
o plano de obras com seus respectivos cronogramas a serem realizadas no municipio
de Itaguai em rela¢do a melhoria da captagdo, tratamento e distribui¢do de dgua

potavel;
Encaminhar para o Poder Executivo e Legislativo do municipio de Itaguai,
anualmente, o Plano de melhorias tragado para o municipio de Itaguai, bem como o

avango de suas etapas:

Encaminhar para o Poder Executivo e Legislativo do municipio de Itaguai,

anualmente, os avangos realizados no Plano de Investimento tragado para Itaguai;

Ampliar o fornecimento de seus servigos no municipio de Itaguai;

Auferir melhores percentuais nos Indice de Atendimento Urbano de Agua e de

Atendimento Urbano de Esgoto (IAE):

Implementar uma unidade de tratamento de esgoto na cidade de Itaguai;

Criar uma aba no site oficial da empresa de “manutengdes programadas”, e manté-la

atualizada para que o poder piblico, comerciantes e municipes em geral possam se

planejar:

Realizar reunides periodicas com o Poder Executivo do municipio de Itaguai, para

fazer os repasses necessarios, sobretudo, do avango das melhorias na cidade;
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e Substituir toda rede de distribuigio de agua até o final do ano de 2025; Folhas _ Aast_
e Realizar, em conjunto com a Prefeitura, campanha de conscientizagdo da

utiliza¢do de pogos artesanais para o consumo humano:

e Elaborar mapeamento de residéncias ao entorno das adutoras, bem como tragar plano
de evacuagdo desses moradores em situagdes emergenciais. Insta destacar, que este
plano e mapeamento deve ser repassado aos representantes do Poder Executivo da

cidade de Itaguai; e
e Disponibilizar um profissional com treinamento especializado para atuar junto ao

PROCON de Itaguai na media¢do de conflitos entre a concessionaria e os

consumidores em horario comercial de segunda-feira a sexta-feira.

6.2.10. A Light S.A.

® sobre as podas:

. Efetuar um termo de cooperacdo técnica com a prefeitura de ltaguai, em
¢ £

rela¢do ao plano de podas da cidade de Itaguai:

@ Enviar semanalmente o itinerdrio das podas que serdo realizadas no munici
na quinzena seguinte, a Prefeitura por meio eletronico, invariavelmente as

segundas-feiras;
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@ Enviar 4 Prefeitura, mensalmente, o relatério com foto e parecer técnico das

atividades de podas realizadas no més anterior, por meio eletronico;

@\ realizagdo de podas emergenciais, a empresa deverd informar
posteriormente a Prefeitura, e paradas do servi¢o ndo planejadas deverdo ser

justificadas:

o @ Fomecer ao municipio de Itaguai documentagio pertinente a atividade sobre a
empresa contratada para a execugdo dos servigos de poda, que devera ter
notorio saber. qualifica¢do técnica comprovada, bem como maquinério e

insumos apropriados:

/
@ informar ao municipio sempre que houver programagdo de treinamento [
especifico sobre a atividade de poda, para a participagdo conjunta, quando as )

partes estiverem de comum acordo;

& Disponibilizar informagdes sobre o cadastramento de arvores realizado no
municipio de Itaguai, pela empresa, para que haja inser¢io de novas

informagdes obtidas pela Prefeitura, com a finalidade de integragio,

possibilitando a criagdo de um sistema de consultas entre as partes;

= Disponibilizar a Prefeitura todas as semanas uma equipe de poda, para realizar /
as agOes emergéncias que colocam em risco a vida da populagio, estreitando a

cooperagdo técnica entre empresa e Prefeitura; e

@ Recolher o material lenhoso proveniente da poda no dia da execugdo e dar a
destinagdo final adequada, priorizando as cooperativas e demais associagdes

que realizem compostagem e reaproveitamento como artesanato € outros.
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@ Priorizar 0 atendimento em locais sensiveis do municipio tais como: escolas, hospit

delegacias, batalhdo da policia, UPAS’s e creches municipais:

& Substitui¢do de toda rede de transmissdo de energia, haja vista que muitos cabos ¢

transformadores sdo antigos;

@ Ampliar a rede de atendimento ao consumidor, tendo em considera¢do os longos

tempo de espera, denunciado pelos consumidores, a esta Comissdo Parlamentar;

@ intensificar o treinamento dos colaboradores da empresa, haja vista as inumeras
reclamagbes quanto ao mal atendimento, informagdes imprecisas repassadas e

respostas vagas.

@ rortalecer a seguran¢a do site oficial, a fim de minimizar golpes de faturas

fraudulentas:

@ Realizar, em conjunto com a Prefeitura, campanha de consumo consciente de energia

elétrica:

B Disponibilizar um profissional com treinamento especializado para atuar junto ao

PROCON e orgdos similares na mediagdo de conflitos entre a concessionaria e os

consumidores em horério comercial de segunda feira a sexta feira;

@ Encaminhar mensalmente para o Poder Executivo e Legislativo do municipio de
Itaguai o plano de ordenamento e manutengdo dos postes sob responsabilidade da

Light:
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@ instalar um laboratério de testes de medidor de energia elétrica no municipio de
Itaguai. Essa agdo é importante, pois ha apenas um laboratorio credenciado para
aferi¢do dos medidores de energia elétrica no Estado do Rio de Janeiro, localizado na
cidade de Sdo Gongalo. Diante disto, com o objetivo de cumprir o procedimento de
aferi¢cdo dos aparelhos e viabilizar a presenca do consumidor para o seu
acompanhamento. devem ser instalados laboratérios mais proximos, de forma que
todos os municipios sejam beneficiados. Com a referida efetivagdo, torna-se mais

~ transparente o procedimento para o usudrio do servigo de energia elétrica:

@ Realizar, juntamente com a OAB-Itaguai, mutirdo de conciliagdo com os municipios

da cidade:

@ Criar uma aba no site oficial da empresa de “manutengdes programadas”™, ¢ manté-la
atualizada para que o poder publico, comerciantes e municipes em geral possam se

planejar; ‘)

@ Recomenda-se que a Empresa Light S.A. faga o faturamento das contas de consumo
dos meses de outubro, novembro. dezembro, janeiro e fevereiro no menor ciclo

permitido pela resolugdo 414/2010 da ANEEL, que estd entre 27 até 32 dias. Tal fato

¢ importante, uma vez que o consumo residencial tende a ser maior nos periodos mais \

s

quentes. Dessa forma, os consumidores tém maior possibilidade de ndo ultrapassar a >
faixa de 300 Kwh, aliviando o orgamento familiar dos municipes de Itaguai; %

3 Ampliar os sistemas de geragdo, transmissdo e distribui¢do de energia no municipio

de Itaguai:
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@ Encaminhar, anualmente, ao Poder Executivo do municipio de Itaguai o projeto de

melhorias a ser implementado na cidade:

@ Encaminhar, anualmente, ao Poder Executivo do municipio de Itaguai o Plano de

Investimentos voltado para a cidade: e

@ Reportar, mensalmente, ao Poder Executivo do municipio de Itaguai, como estdo os
~ niveis dos reservatorios do Complexo Hidrelétrico de Lajes, bem como o nivel de
geragdo de energia advinda deste sistema, reportando possiveis “apagdes” na cidade

de Itaguai.

7-DOS ENCAMINHAMENTOS

O interesse desta Comissdo Parlamentar de Inquérito ¢ que a populagdo do municipio
de Itaguai tenha melhores servigos prestados pelas concessionarias Rio+ Saneamento e Light
S.A., e para tal. apos diversas analises, inimeros oficios e servigos prestados através do

Parlamento itaguaiense, este relatério deve ser encaminhado para as seguintes instituigdes

® Ao Ministério das Cidades do Governo Federal;

e Ao Ministério de Minas e Energia do Governo Federal;

e A Secretaria de Estado das Cidades - Estado do Rio de Janeiro;
e A Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON:

e A Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor - SEDCON;

e A Presidéncia do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro:

e Aos Juizos da 01" e 02" Varas Civeis e do Juizado Especial Civel do Foro da Comarca
de Itaguai:

e Ao Ministério Publico Federal:

e Ao Ministério Publico Estadual — RJ:

¢ A Promotoria de Tutela Coletiva de Itaguai:
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e A Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro:
e Ao Comité Interministerial de Saneamento Basico do Governo Federal:
e A Procuradoria Geral do Municipio de Itaguai:

e Ao Procon/RlJ:;

e A Comissio de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados (Congresso
Nacional):

e A Comissdo de Transparéncia, Governanga, Fiscaliza¢io e Controle e Defesa do
Consumidor do Senado Federal:;

e A Comissdo de Defesa de Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro — ALERJ:

e A Comissdo de Defesa e Direito do Consumidor da OAB-Itaguai;

¢ A Comissdo de Defesa de Consumidor da Camara Municipal de Itaguai:

e A Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL;

e A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA; e

* A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro -
AGENERSA.

® As concessionarias Rio+ Saneamento e Light S/A;

8 - DOS AGRADECIMENTOS

Gostariamos de expressar nossos sinceros agradecimentos a todos aqueles que
contribuiram para o éxito dos trabalhos da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) [CPI do
Servigos Essenciais no Municipio de Itaguai, cujas investigagdes e conclusdes estdo refletidas o
neste relatorio.

Em primeiro lugar, agradecemos aos membros da comissdo, cuja dedicagdo e esforgo
incansavel foram fundamentais para a realizagio deste trabalho. A colaboragio e o

comprometimento de cada um foram essenciais para o sucesso das investigagdes.

Agradecemos também aos servidores e colaboradores da Camara Municipal de

Itaguai, em especial & equipe da Procuradoria Juridica, capitaneada pelo Dr. Carlos André
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Viana, cujo suporte administrativo e técnico-juridico foi crucial para o andamento dos

trabalhos. A competéncia e a disponibilidade demonstradas foram de extrema importancia.

Expressamos nossa gratiddo aos testemunhos e depoentes que contribuiram com
informagdes valiosas, permitindo uma analise profunda e detalhada dos fatos. Sua disposigdo

em colaborar com a Comissdo foi fundamental para a elucidagdo das questdes investigadas.

Agradecemos ainda as institui¢des e entidades que forneceram documentos, dados e
informagdes necessarios para a realizagdo das investigagdes. O acesso as informagdes foi

essencial para garantir a transparéncia e a precisdo das conclusdes apresentadas neste relatorio.

Por fim, gostariamos de reconhecer o trabalho dos profissionais da midia e da
sociedade civil, cuja vigilancia e interesse mantiveram a importancia do tema em destaque e

garantiram que o trabalho da CPI fosse amplamente divulgado e discutido.

Em face de todo exposto, ante a complexidade do tema debatido, essa Comissio
Processante opina pelo encerramento dos trabalhos com fulcro no Art.103, §3° do

Regimento Interno desta Casa de Leis.

E o Parecer, que submetemos a deliberagido do Plendrio desta Casa Legislativa

para julgamento.

g
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Itaguai, 31 de julho de 2024. ({5 proc. N°

Folhas

Rubnca:___

s¢ Domingos do Rosario

Presidente

Jocimar eira do Nascimento

Relator
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ATA SESSAO  ESPECIAL DE
JULGAMENTO DO RELATORIO
FINAL DA COMISSAO
PARLAMENTAR DE INQUERITO N
001 2024 DA CAMARA MUNK ol
DE ITAGUAI - RJ

No pnmeiro dia do més de agosto do ano de dois mil ¢ vinte ¢ guatro, ™
das Sessoes da Camara Mumeipal de ltaguai. 3 Rua Amélia Louzada, n® 2717
Centro. reuniram-se os Senhores Vercadores pars a Sessido Especia! de
Julgamento do Relatono Final da Comissio Parlamentar de Inquénto N
0012024 Procedida a venficacdo de presenga, csuveram presentes 08
seguintes Vereadores: Haroldo Rodngues Jesus Neto Presidente. Jose
Domingos do Rozano - 3* Vice-Presidente, Guilherme Severino Campos de
Fanas Kifer Ribeiro 1 Secretdrio. Alexandro Valenga de Paula - 2
Qecretirio. Fabio Luis da Silva Rocha. Fabiano Jose Nunes, Alecsandro Alves
de Azevedo: Jocimar Pereirn do Nascimento ¢ Omcguelando Rodrigucs
Fugeno da Silva, dexando de comparecer os vercadores Julo Cezar Jose de
A\ndrade Fitho ¢ Vinicis Alves de Moura Brito Havendo numero legal. o St
Presadente declarou aberta a presente Sessao ¢ solicitou a0 Prameine Secretano
que realizasse a lestura dos documentos cony ocatorios desta Sessio, Oficio
Circular 001/2024° a0s Vercadores da CMI Informando o recehimento do
Parecer Final da CEP 004/2023 ¢ a convocagdo dos mesmos para a realizagdo
dosta Sessdo Especial de Julgamento no dia 02 de fevereiro do corrente, as
i 1h (a) Haroldo Rodngues lesus Newo - Presidente. Em seguida, o Sr
Presidente passou @ Ordem do Dia ¢ passou @ palavra 20 Relator par que
procedesse a Leitura do Relatorio Final da_Comissido_Parlamentar de
Inguérito n® 0012024 Comissio Parlamentar De Inquérito; Compasigdo:
Presidente Vereador Jose Domingos Do Rozario; Membros. Vercador
Omeguclando Rodngues Fugénio Da Silva: Vercador Jocimar Pereira Do
Nuscimento: Relator Vereador Jocimar Pereirs Do Nasaimentol Suplentes.
\ ereador Julio Cesar Jose De Andrade Filho: Vercador Guitherme Sen Crno
Campos De Fanas Kifer Ribeiro, Sumarnio. 1. Do Conhecimento Dos Fatos. -
4: 2. Da Constturgio, Composigao E Funcionamento: - 5. 3. Dos Prazos: -
16: 4. Dos Volumes Do Processo Administrativo NY 07724 - 16, 5 Das
Oitivas: - 26; 6. Consideragdes Finais. - 32: 6.1 Constatagoes - 320 6.2
Recomendagdes — 33 6.2.1 Ao Govemno Federl - 34; 6.2.2 Ao Poder
Legislativo Federal — Congresso Nacional - 34: 62,3 Pader Executivo do
Municipio de Itaguai - 35:6.2.4 Ao Ministério Publico do Estado do Rio de
janciro ¢ A Promotoria de Tutela Coletiva de ltaguai: - 36, 6.2.5 Tribueal de




Justica do Estado do Rio de Janeiro ¢ a0s Juizos Civers de Itaguai - 37. 6.2.6
A Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de
Janeiro - AGENERSA - 38: 6.2 7 A Agéncia Nacional de Energia Elétnica -
ANEEL - 39: 6.2.8 AO PROCON RJ - 40; 6.2.9 RIO* SANEAMENTO

40:6.2.10. A Light S.A. - 43, 7. DOS ENCAMINHAMENTOS - 47: 8. DOS
AGRADECIMENTOS — 48.1. DO CONHECIMENTO DOS FATOS. As
cmpresas Rio+ Sancamento ¢ Light S.AL s3o consideradas  tmportantes
concessiondrias do Brasil, quanto a prestagio dos respectivos servigos de
distribuicio de dgua, tratamento de esgolo ¢ energia clétnca. Todavia, apesar
da grandeza de tais empresas, hia nos ultimos anos, no ambito do Municipro
de Maguai. uma crescente em relagdo as reclamagdes dos consumidores.
sobretudo no que diz respeito a mé quahidade no fornecimento de tals servigos,
distorcoes nos valores cobrados ¢/ou cobrangas indevidas, demora na
execugiio de reparos ¢ religamentos. dentre outras. Desse modo, a presente
Comissio Parlamentar de Inquénito foi constituida com a finahdade de apurar
possiveis irregulandades ¢ praticas abusivas cometidas pelas empresas Light
S.A. ¢ Rio+ Sancamento, na prestagio de servigos publicos essencims no
municipio de Iaguai. além de requerer projetos de investimento de ambas as
empresis, com metas ¢ prazos pré-estabelecidos. 2. DA CONSTITUICAO,
COMPOSICAO F FUNCIONAMENTO: A Comissdo Parlamentar de
Inquérito n." 0012024 foi constituida a partir dos Requenmentos n 003 2024
¢ 0. 0042024, consoante a0 disposto no art. 66, §4° da Ler Organica do
Muntcipio de ltaguai e nos artigos 103 a 106, do Regimento Interno desta
Casa de Leis. Os Requerimentos n.* 003 2024 ¢ n.” 004:2024 foram aprovados
dando origem & Resolugio n” 0042024, publicada no Jomal Oficial da
Camara Municipal de ltaguai. Edigio N.* 174, no dia 07 de fevereiro de 2024
Ato continuo a Comissio Parlamentar de Inquérito decidiu a composigio da
seguinte forma: o Exmo. Vercador José Domingos do Rozino, como
Presidente; o Exmo. Vercador Omeguelando Rodrigues Eugénio da Silva,
como membro. ¢ 0 Exmo. Vereador Jocimar Percira do Nascimento, como
membro ¢ relator, passando a emitr este Parecer Final, consubstanciado nas
razdes de fato ¢ direito o seguir expostas. Devidamente instaluda ¢
estabelecida, os membros di Comissdo Parlamentar de Inquérito reuniram-se
¢ realizaram a 01* Reunido de Instalagio,. no dia 12 de margo de 2024, no
Plenanio da Camara Municipal de Itaguai, as 15:00 horas, tendo como objetivo
a deliberagdo sobre o Plano de Trabalho da CPI1 n® 0012024, onde restou
aprovada sua organizagio em trés fases, quals sejam: (i) defimgdo ¢ coleta de
informacdo; (1) oitivas com testemunhas. ¢ (1) claboracio do Relatono Final.
Ademais. o Sr. Presidente informou tambem. que solicitou ao grupo de apoio
da referida CP1 um levantamento de quais informagdes seriam importantes de
coletar para investigagdo ¢ a quem estas deveriam ser encaminhadas Diante
da aprovagio do Plano de Trabalho, foram expedidos, de imediato, oitenta ¢
quatro (84) Oficios, discrimimados  abaixo: e Oficio N.% 0012024,



requisitande da Agéncia Nacional de Aguas - ANXT o Relatorio de
Penalidades aplicadas & Empresa Rio= Sancamento, referente ao Municipio
de ltaguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024). e Oficio N 00272024,
requistando da Agéncia Naconal de Aguas ANA. 0 Relatono de
Reclamagdes junto a agéncia, contra a Empresa Rio* Sancamento, referente
a0 Municipio de laguai, nos ltimos 03 anos (2021-2024); @ Oficio N
0032024, requisitando da Agéncia Nacional de Aguas - ANA, o Relatdno de
Sangdes aphicadas a Empresa Rio+ Sancamento, referente a0 Municipio de
ltaguai, nos ultimos 03 anos (2021-2024); @ Oficio N.” 004/2024, requisitando
da Agéncia Nacional de Energia Elétnca -~ ANEEL, o Relatono de Falhas
Técnicas apuradas pela agéncia, bem como as registradas pela concessionana,
referente a0 Municipio de Itaguai, nos Gltimos 03 anos (2021-2024); e Oficio
N 0052024, requisitando da Agéncia Nacional de Energia Eletnca

ANEEL. 0 Relatorio de Penalidades aplicadas 4 Empresa Light S A, referente
a0 Municipio de Naguai, nos Ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.°
D06 2024, requsitando da Agéncta Nacional de Encrgia Elétrica ANEEL. 0
Relatono de Reclamagoes junto a agéncia, referente a0 Municipio de ltaguai
nos ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficto N 007 2024, requisitando da
Agéncia Nacional de Energia Elerica — ANEEL, o Relatono de Sangoes
aplicadas pela ANEEL em desfavor da Empresa Light S.A., referente a0
Municipio de Itaguai, nos Gltimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.*
0082024, requisitando da Delegacia do Consumidor ~ DECON, o Relatorio
de Registro de Ocorréncias dos maiores cnimes envolvendo a Empresa Light
S A referente a0 Municipio de Itaguai, nos aitimos 03 anos (2021-2024); e
Oficio N.° (1092024, requisitando da Delegacia do Consumidor - DECON, o
Relatorio de Registro de Ocorréncias dos maiores crimes emvolvendo a
Empresa Rio+ Saneamento, referente ao Municipio de Itaguai. nos altimos 03
anos (2021-2024); e Oficio N.° 0102024, requisitando a0 Gabmete do
Preferto do Municipio de ltaguai - Rubem Vieira de Souza, informagdes sobre
eventuats problemas na prestagio de servigos du Rio+ Sancamento, referente
a0 Municipio de ltaguai, nos Glumos 03 anos (2021-2024); e Oficio N7
0112024, requisitando ao Gabinete do Prefeito do Municipio de Maguai

Rubem Vieira de Souza. informuagdes sobre cventuals problemas no
fornecimento de encrgia eletnica por parte da Empresa Light S.A., referente
ao Municipio de Itaguai, nos tltimos 03 anos (2021-2024), e Oficio N
012/2024, requisitando ao Juizado Especial Civel de ltaguai, o Relatorio com
Quantitativo Mensal de Causas Distribuidas em desfavor da Empresa Light
S.A. em relagdo @ ma prestagio de servigos no Municipio de ltaguai, dos
iltimos 12 meses; ® Oficio N.” 013 2024, requisitando a0 Juizado Especial
Civel de Itaguai. o Relatono com Quantitativo Mensal de Causas Distnbuidas
em desfavor da Empresa Rio+ Sancamento, em relagdo a ma presiagio de
servigos no Municipio de laguai. dos alumos 12 meses. @ Oficio N.°
0142024, requisitando a Concessionaria Light S A o Contrato de Concessao
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da Empresa; @ Oficio N.“ 015 2024, requisitando a Concesstommrr Light S.A

a copia do Plano de Emergéncia no ciso de eventos meteorologicos severos,

referente ac Municipio de laguai; @ Oficio N." 01672024, requisttando a

Concesstondria Light S.A., a copia dos Investimentos em Manutengdo dos

dltimos 03 anos (2021-2024). apontando objetivamente ¢m quais atividades

aconteceu a aplicagio de recursos, referente 20 Municipio de ltaguai; @ Oficio

N.“ 017 2024, requisitando a Concessionana Light S.A, a copia das Atas de

Reunido em que tenha sido debatido assuntos pertinentes ao Municipio de

Iaguai, nos tltimos 03 anos (2021-2024), apontando objetivamente cm quals

atvidades aconteceu a aphcagio de recursos, referente a0 Municipio de

ltaguai. @ Oficio N 018 2024, requisitando a Concessionaria Light S A, as

Demonstragdes Contabers, dos altimos 03 exercicios, do Municipio de

N ltaguai. @ Oficio N.° 0192024, requisitando a Concessionarts Light S A,
informagdo de todos os eventos, incluindo data, hora, local ¢ duragao em que

houve falhas na prestagio de servigos, se possivel apresentando mapa de calor

das regides criticas do Mumicipio de ltaguai, nos titimos 03 anos ( 2021-2024).

e Oficio N.7 0202024, requistando a Concessionana Light S.A., informagdo

do nimero de usuirios afetados por cada evento de falha de prestagao de

servigo. no Municipio de Itaguai, nos Gltimos 03 anos (2021-2024); & Oficio

N.” 021 2024, requisitando a Concessionana Light S.A., a hista das maiores

empresas contratadas pela Empresa Light S A, destacando o quanto recehem

por seus contratos que atuem no Municipio de Maguai, dos ultimos 03 anos

(2021-2024): o Oficio N.° 0222024, requisitando a Concessionana Light

SA.. 0 Plano de Ampliagio da Rede de Atendimento ao Cliente que atendam

a0 Mumicipo de Itaguai. dos ultimos 03 anos (2021-2024); @ Oficio N."

023/2024, requisitando & Concesstonana Light S.A |, o Plano de Amplagio de

~ Fornecimento de Servigo. que atendam ao Municipio de taguai, nos ultimos
03 anos (2021-2024); e Oficio N.” (1242024, requisitando a Concessionaria

Light S.A.. 0 Plano de Atuagio em Locais Sensivers como: escolas, hospitais,
delegacias, batalhdo de policia, UPA's, creches municipais, mencionando
detalhadamente a dinamica de atuagdo para manutengdo ¢ restabelecimento

do servigo em caso de interrupgdo ou falha, no Municipio de Itaguai; @ Oficio

N 0252024, requisitando a Concessiondria Light SA. o Plano de

"\ Capacitagio de Funcionarios que atuam no Municipio de ltaguai, ultimos 03
, AN0S (2021-2024); o Oficio N.” 0262024, requisitando a Concessionana
Light S.A.. o Plano de Manutengio de Rede para o M unicipio de laguai, dos
Glimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N° 0272024, requisttando a
Concessionaria Light S A.. o plano de qualidade no fomecimento do servigo
para © Mumcipio de laguai. dos ulumos 03 anos (2021-2024), o Oficio N.°
0282024, requisitando a Concessionana Light S AL o Relatono da Evolugao
das Dividas da refenda concessionana, ao longo dos altimos 03 anos (2021-
2024) de concessio. que inclul 0 Municipio de Itaguai; @ Oficio N.7 029, 2024,
\ requisitando a Concessionaria Light S A, o Relatorio de Abrangeéncia dos




Servigos, no Municipio de ltaguai, dos Gltimos 03 anos (2021-J023), e Oficio
N 03072024, requisitando a Concessiondna Light S.A., o Relatono de
Acompanhamento ¢ Tratamento de Dentincias, Reclamagoes ¢ Solicitagoes
recebidas pela sua ouvidoria nos iltimos 03 anos (2021-2024), referentes ao
Municipio de ltaguai: @ Oficio N.” 03172024, requisitando a Concessioniana
Light S.A.. o Relatorio de Admissoes ¢ Demissoes da Equipe de Manutengio,
dos Glumos 03 anos (2021-2024), para os funclonaros que atuem ou atuaram
no Municipio de laguai. e Oficio N.” 0322024, requisitando 2
Concessionana Light S.A_, o Relatonio de Admissoes ¢ Demissoes da Equipe
de Manutengio, dos ultimos 03 anos (2021-2024), para 0s funciondrios que
atuemt ou atuaram no Municipio de laguai; o Oficio N7 0332024
requisitando a Concessionana Light SA., o Relatono de Estagdes ¢
Subestagoes, mclundo mformagodes de manutengdes nos ultimos 03 anos
(2021-2024), localizadas ou que compdem a rede do Municipio de Haguai; o
Oficio N." 0342024, requisitando a Concessionaria Light S A, o Relatonio de
Ordem de Servigo, dos Gltimos 03 anos (2021-2024), indicando o tipo de
ocorréncia, regido, status atual ¢ tempo medio para atendunento da ordem de
servigo, no ambito do Municipio de Itaguai: e Oficio N 0352024,
requsitando a Concessionaria Light S.A. o Relatorio de Téemicos de
Infracstrutura da Rede de Distribuigio do Municipio de Itaguai, dos titmos
03 anos (2021-2024); @ Oficio N 7 0362024, requisttando a Concessonarna
Light S.A. a copia do Contrato de Concessao. ® Oficio N." 03772024,
requisitando a Concessionaria Light S.A. o Relatério do Tempo Médio de
Resposta para as solicitagoes dos usuanos do Municipio de ltaguai, nos
altimos 03 anos (2021-2024); o Oficio N 038 2024, requisitando a0
Ministério Pablico do Rio de Janeiro — Nicleo do Consumidor, informagoes
sobre procedimentos em curso que versem sobre o servigo de fornecimento de
Agua no Municipio de ltaguai, dos altimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.”
(39,2024, requisttando a0 Ministério Publico do Rio de Janeiro -~ Nucleo do
Consumidor, informagdes sobre procedimentos em curso que versem sobre o
servigo de fornecimento de energia clétrica no Municipio de [taguai. dos
altimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N.° 0402024, requisitando ao Procon
do Rio de Janciro, o Relatorio de Reclamagoes referentes ao fornecimento de
agua, no Municipio de ltaguai, dos (ltimos 03 anos (2021-2024); @ Oficio N.°
0412024, requisitando a0 Procon do Rio de Janciro, o Relatono de
Reclamacdes referentes 4o fornecimento de energia clétnca, no Municipio de
ltaguai, dos Glumos 03 anos (2021-2024); @ Oficio N.* 42,2024, requisitando
a Empresa Reclame Aqui, o Relatorio de Registro de Reclamagdes, inclumdo
a taxa de resposta ¢ resolugdo, da Empresa Light S.A.. do Municipio de
ltaguai, dos tltimos 03 anos (2021-2024). Oficio N." 043/2024, requisitando
a Empresa Reclame Aqui, o Relatono de Registro de reclamagdes. incluindo
a taxa de resposta ¢ resolugdo. da Empresa Rio* Saneamento do Municipio
de laguai. dos Glimos 03 anos (2021-2024): e Oficio N.* 0442024,
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requisitando a Concessionaria Rio - Sancamento, o Cont ncessio. @
Oficio N 0452024, requisitando o Concessionaria Rio+ Sancamento, a copia
do Plano de Emergéncia no caso de eventos meteorologicos severos no
municipio de ltaguai: ® Oficio N." 0462024, requisitando a Concessionana
Rio+ Sancamento, a copia dos Investimentos em Manutengiio, dos tltimos 03
anos (2021-2024), apontando objetivamente em quats atividades aconteceu a
aplicagdo dos recursos no Mumcipio de laguai: o Oficio N 04772024,
requisitando @ Concessionaria Rio© Sancamento, a copia das Atas de Reumido
em que tenha sido debatido assuntos pertinentes ao Municipro de Iaguai, nos
wlimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N° 0482024, requisitando o
Concessiondria Rio+ Sancamento, as Demonstragdes Contabers, dos 03
altimos anos excrcidos no Municipio de ltaguai; o Oficio N7 049:2024,
requisitando 3 Concessionana Rio+ Sancamento, informagdes de quars
providéncias tomadas pela concessiondria pars previsao, monttoramento ¢
prevengio no caso de cventos meteorologicos ¢ naturals atpicos. no
Municipio de Itaguai: @ Oficio N.“ 0502024, requisitando a Concessionara
Rio+ Saneamento, o niumero de usudrios afetados por cada evento de falba de
prestagio de servigo, no Municipio de Itaguai, nos ultimos 03 anos (2021-
2024); e Oficio N 0512024, requisitando & Concessionana Rio*
Sancamento, a lista das matores empresas contratadas pela Concessionana,
destacando 0 quanto recebem por seus contratos, dos Glimos 03 anos (2021 -
2024y, e Oficio N 0522024, requistando @ Concessionans Rios
Saneamento. o Plano de Ampliagdo da Rede de Atendimento ao Chiente. no
municipio de Itaguar, o Oficio N 053 2024, requisiando & Concessionana
Rio+ Sancamento, o Plano de Amphiagdo do Fomecimento de Servigo para o
Mumicipio de Itaguai. @ Oficio N.” 054/2024, requisitando a Concessionans
Rio+ Sancamento, o Plano de Atuagio em locais sensivers como: escolas,
hospitais, delegacias. batalhdo de policia, UPAS's, creches municipais,
mencionando  detlhadamente a dindmica de atuagde  para
manutengio restabelecimento do servigo em caso de interrupgio ou falha, no
Municipio de Iaguai; o Oficio N * 0552024, requisitando a Concessionana
Rio' Sancamento, o Plano de Capacitagio de Funcionanos que atuam no
Municipio de ltaguai: ® Oficio N ° 0562024, requisitando a Concessionana
Rio+ Saneamento, o Plano de Manutengao de Rede, para o Mumicipio de
ltaguai. o Oficio N 0372024, requisitando a Concessionana Rio!

/7 Saneamento, o Plano de Quahdade no formecimento do servigo, parz o
/ Municipio de ltaguai: @ Oficio N." 0582024, requisitando & Concessionina

Rio+ Sancamento. ¢ Relatorio da Evolugdo das Dividas da concessioniina, no
Municipio de ltaguai, dos ulimos 03 anos (2021-2024), e Oficio N.°
0592024, requisitando a Concessionana Rio+ Sancamento, o Relatono de
Abrangéncia do Servigos no Municipro de ltaguai, dos tltumos 03 anos (2021-
2024), e Oficio N.“ 0602024, requisstando a Concessionana Riot
Sancamento, o Relatorio de Acompanhamento ¢ Tratamento de Denuncias,



Reclamacdes e Solicitacoes recebidas pela sua ouvidona noSTMmos 03 anos
(2021-2024). no Municipio de Itaguai (Vide 1.078); @ Oficio N.° 0612024,
requisitando & Concessionana Rio+ Sancamento, 0 Relatono de Admissoes ¢
Demussdes da FEquipe de Manutengio dos ulumos 03 anos (2021-2024). do
Municipio de ltaguai ® Oficio N.” (1622024, requisitando a Concesstonana
Rio+ Saneamento. o Relatorio de Admissdes e Demissoes da Equipe de
Manutencdo dos ultimos 03 anos (2021-2024), do Municipio de laguai, o
Oficio N.* 063/2024, requisitando & Concessiondna Rio+ Sancamento, o
Relatorio de Ordem de Servigo. dos tltimos 03 anos (2021-20243), indicando
o tipe de ocorréncra, regido, status atual ¢ tempo medio para atendimento da
srdem de servigo no Municipo de Itaguai; o Oficio N 0642024,
requisitando @ Concessiondria Rio* Sancamento, o Relatorio de Problemas
Técnicos de Infracstrutura da Rede de Distribuigao, no Municipio de Jtaguai,
dos ulimos 03 anos (2021-2024); @ Oficio N.° 0652024, requisitando a
Concessionaria Rio+ Sancamento, o tempo médio de resposta para as
solicitagdes dos usudnos no Municipio de haguai. @ Oficio N.7 066, 2024,
requisitando & Secretaria Municipal de Administragao da Prefenura Mumicipal
de ltaguai, informagdes sobre eventuars problemas na prestacao de servigos
da Fmpresa Rio= Sancamento ¢ suas consequencias para o desempenho dos
servigos publicos essencias no Municipio de Itaguai. dos altimos 03 anos
(2021-2024): @ Oficio N.Y 067 2024, requisitando a Secretarii Mumnicipal de
Administragio da Prefenturs Mumcipal de  ltaguai. informagocs sobre
eventuais problemas no formecimento de energia clétrica da Empresa Light
S.A. ¢ suas consequéncias para o desempenho dos servigos publicos essenciais
no Municipio de ltaguai. dos ulumos 03 anos (2021-2024); e Oficio N°
06% 2024, requisitando @ Secretana Municipal de Fducagdo da Prefeitura
Municipal de Itaguai, mformagdes sobre eventuais problemas na prestagio de
servigos da Empresa Rios Sancamento ¢ suas consequéncias para o
desempenho dos servigos publicos essencials no Municipio de Itaguai, dos
altimos 03 anos (2021-2024): @ Oficio N.” 0692024, requisitando & Secretana
Municipal de Administragdo da Prefeitura Municipal de ltaguai, informagoes
sobre eventuais problemas no fomecumento de encrgia clétrica por parte da
Empresa Light S.AL ¢ suas consequéncias pam o desempenho dos senvigos
publicos essenciais no municipio de aguar, dos ultimos 03 anos (2021-2024);
e Oficio N.“ 0702024, requisitando 4 Secretaria Municipal de Obras ¢
Urbanismo da Prefeitura Municipal de ltaguai, mtormagdes sobre eventuats
problemas na prestagio de servigos da Empresa Riwo+ Sancamento ¢ suas
consequéncias pars o desempenho dos servigos publicos essencuiis no
municipio de laguai, dos dltimes 03 anos (2021-2024); o Oficio N
0712024, requisttando a Secretana Municipal de Administragdo da Prefentura
Municipal de  laguai. informagdes  sobre  eventuais problemas  no
fornecimento de encrgus eletrica da Empresa Light S AL ¢ suas consequeneias
para o desempenho dos servigos publicos essencials no municipro de Ttagus.
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dos uitimos 03 anos (2021-20245: @ Oficio N.° 0722024, requisitando 3
Secretaria Mumicipal de Sagde da Prefeitura Munmicipal de  ltagua,
informagoes sobre eventuais problemas na prestagdo de servigos da Fmpresa
Rio- Saneamento ¢ suas consequéncias para o desempenho dos servigos
publicos essenciais no Municipio de Itaguai, nos 03 alumos anos (2021-
2024). @ Oficio N.° 0732024, requisitando & Secretaria Municipal de
Administragio da Prefeitura Municipal de  Itaguai, informagdes sobre
eventuais problemas no fornecimento de encrgia clétnca por parte da Empresa
Light S.A., ¢ suas consequéncias para o desempenho dos servigos publicos
essenciais no Mumcipio de taguai, dos Gltimos 03 anos (2021-2024), e Oficio
N.“ 074 2024, requisitando ao Tribunal de Justiga do I'stado do Rio de Junciro
a lista de agdes judiciats em que a Empresa Light S A. figura no polo passivo
no Municipio de Itaguai ¢ do Rio de Janeiro. dos altimos 03 anos | 2021-2024),
e Oficio N 075 2024, requisitando ao Tribunal de Justiga do Estado do Rio
de Janeiro lista de agdes judicims em que @ Empresa Rio+ Sancamento figura
no polo passivo no Municipio de Itaguai ¢ do Rio de Janeiro, dos ultimos 03
anos (2021-2024); @ Oficio N.” 0762024, requisitando ao Tribunal de Justiga
do Estado do Rio de Janciro, o Relatono com Quantitativo Mensal de Agdes
Distribuidas em Desfavor da Empresa Light S AL em relagiio @ ma prestagio
de servigos. dos Gltimos 12 meses, referente ds umdades consumidoras do
Municipio de ltaguai; ® Oficio N.* 0772024, requisitando a0 Trnbunal de
Justica do Estado do Rio de Janerro, o Relatorio com Quantitativo Mensal de
Ag¢oes Distribuidas em Desfavor da Empresa Rio- Sancamento, em relagio a
ma prestagdo de servigos, dos dlimos 12 meses. referente as umdades
consumidoras do Municipio de Itaguai; @ Oficio N.” 078 2024, requisitando 3
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de
Janciro - AGENERSA. o Relatono de Penahidades Aphcadas @ Empresa Rio+
Sancamento referente a0 Mumcipio de laguai, dos dlumos 03 anos (2021 -
2024): @ Oficio N 079 2024, requisitando 3 Agéncia Reguladory de Eacrgia
¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA, o Relatono
de Reclamagcdes junto a agéncia referentes ao Municipio de laguai, dos
ultimos 03 anos (2021-2024); e Oficio N * 0802024, requisitando & Agéncia
Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Riwo de Janeiro

AGENERSA. o Relatorio Sangoes aplicadas pela Agéncia Nacional de Aguas
¢ Sancamento Bisico - ANA, em desfavor da Rio+ Sancamento nos ultimos
03 anos (2021-2024). referente a0 Municipio de ltaguai; o Oficio N
081/2024, requisitando @ Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento
Basico do Estado do Rio de Janciro - AGENERSA, o Relatono de Falhas
Técnicas apuradas pela sgéncia, bem como registradas pela CONCESSIOnAna
referente a0 Municipio de ltaguai, nos Gltimos 03 anos (2021-2024); e Oticio
N.” OR2 2024, requisnando 4 Agénca Reguladora de Energia ¢ Sancamento
Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA. o Relawno de
Penalidades aplicadas a Empresa Light S.A referente a0 Municipio de



[taguai, dos altimos 03 anos (2021-2024); @ Oficio N." 0832024, requisuanco
i Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de
Janeiro - AGENERSA. o Relatono de Reclamagoes junto a agéncia referentes
a0 Municipio de haguai, dos altimos 03 anos (2021-2024), e Oficio N
084 2024, requisitando @ Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento
Basico do Fstado do Rio de Janeiro - AGENERSA, o Relatonio de Sangoes
aplicadas pela ANEEL em desfavor da Empresa Light S.A., nos Glumos 03
anos (2021-2024), referente a0 Municipio de ltaguai. Faz-se importante
mencionar, que algumas Instituigdes ndo deram retomo  aos  Oficios
encaminhados. sendo necessanos enviar Oficios de reneragdo. 3 DOS
PRAZOS: A Comissdo Parlamentar de Inquérito n” 001 2024 inciou seus
trabalhos em 07 de fevereira de 2024, com prazo determinado de 120 dias, au
sefa, termino em 03 de unho de 2024, contudo em vinude da complexidade
do tema debatido. bem como da extensa documentagdo o ser anahisada, to
aprovada em Plenano a prorrogagio de 60 (sessenta) dias, cujo prazo findara
em 04 de agosto de 2024 4. DOS VOLUMES DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO N 077 24 Consta 0s Requenmentos de n.” 003 2024 ¢
0042024 solicitando a Mesa Diretora da Camara Mumcipal de laguai a
mstauragio da Comissiao Parlamentar de Inquénto - CPl, com o objetivo de
mvestigar a prestagio dos servigos de abastecimento de dgua, coleta de esgoto
¢ tormecimento de energia eletnca. Integra ainda, a Resolugio n® 004 2024
que cria a supradita Comissio, a pagima do Duinoe Oficial contendo informes
da criagdo ¢ disposigao da CP1 0012024, bem como a Ata de reuniio que
define os Plano de Trabalho da refenda Comissao Parlamentar de Inguerito
Por fim, estdo expostos os Oficios de Regquisigio de Informagio do n” 001 awe
o n® 084 (Vide Volume n°1; fis. 002-115). Consta as respostas do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro, & requisigio feita no Oficio n.” 0742024, 0752024,
0762024 ¢ 0772024, informando que @ documentagdo estava ancexada nos
respectivos Pracesso SEE n” 2024-060375330 n" 2024-0637539, n” 2024-
06037336; ¢ n" 2024-06037557 (Vide Volume n” | fls. 116-130), Consta a
resposta da Empresa ReclameAqui, & requisigao feita no Oficio n.” 042:2024
referente @ Empresa Light S A (Vide Volume n*1; fls. 131-132), Consta a
resposta da Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Estado
do Rio de Janciro - AGENERSA a requisigao feita nos Oficios n.” 078 2024

. a0 0842024, nformando  que  fora  instaurado  Processe SEE n”

480002:002945/2024. A mencionada agéne aduziu ainda. que possut sob
sua regulagdo as concessionanas de Energiaa( TG, CEG Rio (grupo Naturgy )
¢ de Sancamento a Aguas da Condessa, Aguas de Jutumaiba, Prolagos. Aguas
de Paraty, Aguas do Rio, lguai, Companina Estadual de Aguas ¢ Esgotos
(Cedae), Rio+ Sancamento ¢ Aguas de Imperatriz. Esclareceu ao final. que os
contratos de energia eletrica estio regulados ¢ fiscalizados pela ANEEL. mzao
pelo qual. ndo sena possivel atender as requisigoes dos Oficios de n’
0822024 ¢ 0842024, haja vista a faln de competencia pars prosiar as



mformagdes requeridas. No tocante ds informugoes requenays ficio n.*
080/2024, onde foi requisitado relatorio de sangdes aplicadas pela Agéncia
Nacional de Aguas ¢ Sancamento Bisico - ANA, foi asseverado que a
Agéncia Reguladora Estadual nao possul atribuicdo para responder @
requisicio relacionada & Agéncia de Aguas ¢ Saneamento Basico. Ato
continuo, no que tange aos Oficios n.* 782024, 79 2024 ¢ 832024, esclareceu
que as requisigdes foram direcionadas aos setores competenies  para
levantamento das informagdes, a fim de screm informadas a esta Comissdo
Parlamentar de Inquénto (Vide Volume I: fls. 133-135). Consta resposta da
Empresa Light S.A. confimando o recebimento dos Oficios de n.” 0142024
ao 037 2024, oportunidade em que requercu dilagio de prazo para 0 envio das
respostas, haja vista o volume de informagoes solicitadas (Vide Volume n°1:
fl. 136). Consta a resposta da empresa Rio+ Saneamento relativa aos Oficios
encaminhados do n® 0442024 a0 0652024, excetvando-se os Oficios de n.”
0462024, 063 2024 ¢ 0652024, que nos o solicitada dilagdo de prazo, haja
vista o volume de dados a serem levantados pela empresa (Vide Volume n”l;
fls. 137-221). Termo de Encerramento do 1° Volume do Processon® 0772024,
f1. 222 Consta a procuragio cuja outorganie Rio- Sancamentos, sede ¢ suas
filiats, representados por seus dirctores, |eonardo das Chagas Righetto ¢
Pedro Paulo Lobo do Carmo Guedes, concede poderes especificos para, em
conjunte  ou 1soladamente,  representar ¢ apresentar resposta em
procedimentos admnistrativos, celebrar acordos, assinar cartas de preposto
ou de nomeagio de representante, assinar oficios de cunho tecnicos. bem
como praticar todos 08 at0s CoNexos ¢ consequentes do mandato dos refendos
diretores, sendo outorgado Carlos Alberto Viewra Gontijo (Vide Volume n* 2;
fls. 225-232). Consta o contrato de concessdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua ¢ csgotamento sanitario ¢ dos servigos complementares
nos Municipios localizados no Bloco 3. em resposta ao Oficio n” 0442024
Insta destacar. que 0 mencionado Bloco engloba os Mumicipios de laguai ¢
Rio de Janeiro, referente a Zona Oeste (AP-$) (Vide Volume n® 2: {ls. 233-
! 330) Em continudade, a Fmpresa Rio+ Sancamento encaminha o protocolo
de oficio resposta sobre a requisigldo de informagoes para as investigagdes da
CPI 0012024, O documento destaca que foi encaminhado o oficio em si. 0
Certificado de assinatura digital, bem como a procuragdo, tendo como
torgado o senhor Carlos Alberto Viewra Gontijo, o cerificado de assimatura
digital dos diretores Leonardo das Chagas Righetto ¢ Pedro Paulo Lobo do
Carmo Guedes. ¢ Anexos “A”. contendo uma pagina ¢ “B”, contendo 57
paginas. em resposta a0 Oficiw n” 057 2024, Cumpre ressaltar que, ©
recebemos apenas o contrate de concessdo dos servigos, porém sem a
explicitagdo de seus Anexos (Vide Volume n° 2: 1. 331). Consta a sohicitagio
da AGENERSA de dilacio de prazo de respostas dos Oficios n.* 0782024,
0792024, 08172024 ¢ 0832024, A referida Agéncia, sinaliza anda que fol
instaurado um processo intermo para tratar das respostas referentes a CPI




(012024, cujos autos foram dirccionados aos scrofes—campCientes da
AGENERSA (Vide Volume n” 2: s, 332-334). Consta informagdes prestadas
pela Secretaria Geral de Tecnologia da Informagio do Tribunal de Justiga do
Estado do Rio de Janewo. referente aos Ofictos n.* 0752024, 0762024 ¢
1772024 (Vide Volume n" 2; fls. 335-427) Consta informagoces
complementares da Empresa ReclameAqui. em resposta a0 Oficio o
0422024 (Vide Volume n” 2; fls. 428-432). Consta solicitagdo do Gabinete
do Prefeito do Municipio de ltaguai - Rubem Vieira de Souza - para dilagdo
de prazo de mais 5 dias aters para encamunhar as respostas em relagdo ao
Oficio n * 0102024 i Vide Volume n°2: 11. 433). Consta a resposta da Agcnaia
Nacional de dguas - ANA, em relagio aos Oficio n” 0012024 ¢ 00272024 A
reterida Agéncia mforma gue nao detem o relatono de penahidades aplicados
a Empresa Rio+ Sancamento, haja vista que tal procedimento ndo faz pane do
rol de suas competéncias, ¢ gue o requenmento de tal informagio deve ser
encaminhado a AGENERSA. Ademais, a supramencionada agéncia afirma ter
encammbado as iformagdes solicitadas para a area técnica responsavel (Vide
Volume n° 2; tls 434-439) Consta a resposta da Sccretania Municipal de
iducagio acerca dos Oficios n.” 068 2024 ¢ 0692024 (Vide Volume o™ 2, 1ls
440-452). Por fim, consta mformagdes do Trnbunal de Justiga do Fstade do
Rio de Janeiro, em resposta ao Oficio n® 074 2024 (Vide Volume n” 2. fls.
453-457). Termo de Encerramento do 2° Volume do Processo n” 0772024, ds
fls. 458. Consta continuidade das informagoes do Tribunal de Justga do
Estado do Rio de Janeiro, em resposta ao Oficio n® 0742024, onde sdo
apresentadas as tabelas referentes a agdes judicials em que i CONCessIonana
Light S.A. figura no polo passivo nos Municipios de Itaguai ¢ do Rio de
Janciro dos tltimos 3 anos (2021 & 2024) (Vide Volume n” 3: fls. 461.682).
Termo de Encerramento do 37 Volume do Processo n” 0772024, 11, 653
Consta mformagoes do Mimisterio Pablico, por meio da Secretarnia da
Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva de Maguar - Nacleo do Consumdor,
em resposta ao Oficio n® 0392024, A referida Instituigio nos reportou que
tramitou nesta Promotona de Jusnga o procedimento referente a0
formecimento de encrgia clétrica no Municipio de Itaguai 1C 033721 (MPR)
2018 00430493), que tinha por objetivo apurar a falha na prestagdo de servigo
de fomecimento de energia ¢létrica diante das constantes mterrupgoes nos
4 bairros Mazombinha ¢ Rio Preto. Vale esclarecer que o referido procedimento
' serviu como base para ajuizamento da Agio Civil Pablica, tombada sob n”
0003121-90.2022 8.19.0024, ¢ que awalmente encontru-se em lase de
produgiio de provas (Vide Volume n® 4; f1. 686 ¢ 733). Consta mformagdes da
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de
Janeiro - AGENERSA. em resposta a0 Oficios n.® 0782024, (79,2024,
DK12024 ¢ 0832024 A csumada Agéncia, dispontbilizou o relatorio da
Ouvidoria de Itaguai 2021 ate 2024 ¢ o Relatono de Fiscalizaglo de 2023, 0
gual consta o Processo SEL n” 22007 000754 2023 Cumpre destacar, que o
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supracitado Relatorio, tem por objetive descrover as con 1Ig0CS tecmeas ¢
operacionms  do  Sistema  de  Abastecimento de  Agua, 2 cargo da
Concessiondria  Rio= Saneamento, para o Mumicipio de ltagua. Em
continuidade. a supracitada Agéncia menciona que nio houve, até o presente
momento, nenhuma aplicagio de penalidades 8 Empresa Rio+ Sancamento.
mas que assumiu multas aplicadas a antiga CEDAE. no periodo de 01012021
a 01082022, totalizando o montante de RS 14.984.745,54 (Vide Volume 0
4: fls. 687-727). Consta também a ats de reumido da Comissdo Parlamentar de
Inquérito que versa sobre a difagdo de prazos soheitada pelas Empresas Rio®
Sancamento, Light S.A , ¢ pelo Gabinete do senhor Prefeito de Itaguat, Rubem
Vieira de Souza. Os excelentissimos membros da comissio deliberaram por
conceder a prorrogagao de prazo requerida ¢ foram encaminhados os oficios
de n" 08572024 2 086 2024 para as Empresas Rio+ Sancamento, Lyght S AL
concedendo as dilagdes (Vide Volume n* 4 f1s. 728-732) Consta o
requenmento da Comissao Parlamentar de Inquénto aos servidores cletivos,
senhores Rafael Farias Rocha ¢ Luis Joed Cabral Coelho. solicitando a
reiteracio dos oficios ndo respondidos ate a presente data, quais scjam:
Oficios n.® 042024, 052024, 062024, 072024, 0872024, 0092024,
012/2024. 013/2024, 0402024, 0412024, 0662024, 0672024, 0702024,
07172024 ¢ 07372024 (Vide Volume n* 4; fls, 734-735). Consta a resposta da
Secretana Municipal de Satde acerca dos Oficios n” 0722024 ¢ 0732024
(Vide Volume n4; fls. 736-745). Consta 0 Oficio n* 0912024 de reneracio,
referente aos Oficios n.” 0402024 ¢ (41 2024, direcionado a0 Procon-RJ
(Vide Volume n® 4; 11, 746). Consta informagdes da Delegacia do Consumidor

Decon, em resposta aos Oficios n” 0082024 ¢ 0092024, A refenda
mstituigdo. reporta que em consulta ao SCO, ndo foram encontrados registros
de ocorréncias envolvendo 3 Empresa Rio* Sancamento, na circunscrigdo da
48* DP. No que tange s Empresa Light S A, foi encontrado, em consulta ao
SCO. 0 B.O. 048-00280 2021, versando sobre violagio de domicilio (Vide
Volume 0" 4: fls. 747-753). Consta os oficios de reiteragio de n® 0872024,
0892023, 0932024, 0942024, resposta aos Oficios de n* 01072024 ¢
0112024 ¢ oficios de reiteracio n ® 098 2024 ¢ 0962024 (Vide Volume n” 4;
fls. 754-767). Consta nformagdes complementares da Empresa Rio+
Sancamento. A estimada empresa, esclarece que no dia 04/04:2024, por meio
de oficio, apresentou respostas aos Oficios n.” 0442024, 045.2024, 047 2024,
0482024, 0492024, 0502024, 051 2024, 0522024, 05372024, 054 2024,
0552024, 0562024, 0572024, 058 2024, 0592024, 0602024, 061 2024,
0622024 ¢ 0642023 Na mesma oportunidade, solicntou dilagio de prazo para
apresentar as manifestagoes dos Oficios n' 0462024, 063 2024 ¢ 0652024,
No dia 26/042024. a Fmpresa Rio+ Saneamento recepton, via e-mail,
cpi@taguar.n leg br, o oficio N7 086/ 2024, com o deferimento da dilagio de
prazo de 10 dias dtess, a contar do dia 04/04/2024, encerrando-se em
19/04/2024. Por este motivo, a resposta dos reteridos oficios foi encaminhada
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no dia 29042024 (Vide Volume n” 4, fls. 770-773). Consta as respostas da
empresa Light S.A_ relativo aos Oficios de n.” 0142024, 0152024, 0192024,
0202024, 0242024, 0252024, 0292024, 0312024, 032:2024, 0362024
Ademais, a referida empresa encaminhou partes do Contrato de Concessio N
(01/1996. 0 Anexo | do contrato, que versa sobre a tarifa de fomecimento, o
Anexo 11, sobre a tarifa de suprimento, Anexo [1. que disserta sobre o sistema
de transmissio. o anexo IV, que discorre acerca dos indicadores de
continuidade de fornecimento. os Termos Aditivos do Contrato de Concessia
de n®1 a 07 (Vide Volume n° 4; s, 774-837), Por fin. ha no refendo volume
informacoes do Tribunal de Justiga do Fstado do Rio de Janeiro, em resposta
a0 Oficio n® 0762023, onde sdo apresentadas as tabelas referentes au
Relatorio com Quantitativo Mensal de Agles Distribuidas em Desfavor da
Empresa Light S AL em relagio a ma prestagdo de servigos, dos ultimos 12
meses. referente s unidades consumidoras do Municipio de laguais) Vide
Volume n® 4: fls. 838-809) Termo de Encerramento do 47 Volume do
Processo n® 0772024, 1. 900, Consta a continuidade da tabela encaminhada
pelo Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janciro, em resposta ao Oficio
n® 0762024 (Vide {18, 903-1 064) A empresa Light S A apresentou respostas
gos Oficios n* 0182024, 0212024, 0292024, 0302024, 0362024 ¢
0372024 (Vide fls. 1.065-1076). Por fim, sdo apresentados o5 seguintes
documentos: relatorios da Empresa Light S A Relawono da Administragao,
Notas Explicativas das Demonstragdes Financerras. Relatorio dos Auditores
Independentes sobre as Demonstragdes Financeiras. Declaragdo dos Diretores
wbre as Demonstracoes Financeiras; Relatonos dos Audutores Independentes.
¢ Parecer do Conselho Fiscal. Ambos os documentos sdo referentes ao
exercicio de 2021, (Vide Volume o' 50 fls. 1.077-1.100), Termo de
Encerramento do 5° Volume do Processo n® 077:2024, 11 1.101. Consta &
continuidade dos documentos encaminhados pela Light, referente &0 exercicio
de 2021 (Vide Volume n” 6. fls. 1.104-1133). Por fim, sio apresentados os
mesmos documentos s que referente 2o exercicio de 2022, quais sejam.
relatonos da Empresa Light SAL Relawno da Admimstragdo:  Notas
Fxplicativas  das  Demonstragoes  Financeiras, Relatono dos  Auditores
Independentes sobre us Demonstragies Financeiras: Declaragio dos Dirctores
sobre as Demonstragdes Financeiras: Relatonos dos Auditores Independentes;
¢ Parecer do Conselho Fiscal. Fncontra-se também. todos os documentos
supracitados referentes ao ano de 2023 (Vide Volume n® 6; fls. 1.134-1.232),
Em prosseguimento, consta a resposta da empresa Reclame Aqui, sobre o
Oficio de n® 0432024, o Oficio de reieragio de n0962024 destinado a
Agencia Naconal de Aguss e Saneamento Bisico - ANA. o registro da
solicitagdo de ouvidona na ANEEL, a resposta do Mimsténo Pabhico do
Estado do Rio de Janciro  Secretana da Promotona de Justiga de Tutels
Coleniva de Itaguai, sobre o Oficio de n” 0382024, ¢ resposta da cmpresa
Light S.A. sobre os Oficios de n” 06 2024, 0232024, 02672024, 0272024 ¢



0332024 (Vide Volume 0" 6, fls. 1.233-1.257). Consta tambem, as fotos das
dentincias dos municipes sobre a ma prestagio de servigo das empresas Light
S A ¢ Rio- Sancamento, encaminhados av canal de denuncias dests
Comissio Parlamentar (Vide Volume n° 6; fls. 1.258-1.294). Por fim. consia
respostas aos Oficios encanmnhados a Secretana de Saude do Municipio de
ltaguai (Vide Volume n® o fls. 1.297-1.301). [ermo de Encerramento do 6°
Volume do Processo n® 0772024, 1. 1.302. Consta Certiddo desta Comissao
Parlamentar de Inquérito, certificando que realizou a juntada da Agiao Civil
Pablica n* 000312190.2022.8.19.0004, mencionada na .686, com &
finalidade de trazer mais robustez a apuragdo dos fatos objeto da criagiio desta
Comissio, bem como a propna Agio Civil Publica (Vide Volume n° 7.
fls.1.305-1.446). Consta Oficio n° 10002024 destinado  ao Procon/R1.
reiterando os Oficios n” 0402024 ¢ 0412024, Consta Oficio " 97:2024
destinado a AGENERSA, rencrando os Oficlos n” 078 2024, 0792024,
0812024 ¢ 0832024 Consta Oficio n." 099 2024 destinado a Empresa Light
S.A.. reiterando os Oficios n™ 0172024, 0282024, 034 2024 ¢ 0352024
Consta o Oficio n° 098 2024, destinado ao Juizado Especial Civel de ltsguar,
reiterando os Ofictos n.° 0122024 ¢ 0132024, Por fim, consta resposta Ja
AGENERSA. referente a0s Oficios n* 0782024, 0792024, 0Kl 2024 ¢
0832024, Tais documentos ja foram mencionados em outro volume, pois as
respostias foram encannnhadas via c-matl ¢ via correro (Vide Volume n® 7:
fis 1 306-1 48%). Consta Oficio n” 06 2024-GAB-MAP, do Juzado Especial
Civel de aguat. em resposta aos Oficios n." 012 2024 ¢ 0132024, no qual o
requisitado relatonios quantitativos dos tlumos 12 meses, relativos a agoes
distribuidas por ma prestagio de servigos em face das Empresas Riod
Saneamento ¢ Light SAA. A Excelentissima Dra. Juiza Marcia de Andrade
Punar, informou que os dados devenam ser solicitados ao dicol@yr) jus br
(Vide Volume n° 7: fl. 1.489). Consta Oficio n 090/2024 destmado @
ANEEL. resterando as sohionacoes requisitadas nos Oficios n” 04 2024,
052004, 062024 ¢ 07 2024 Consta Oticio n” 092 2024, destinado 4 Empresa
Reclame Agqut, remterando as splicitagoes requisitadas no Oficio n® 0432024
Consta Oficio n” 101 2024 destinado @ Agéncia Nacional de Foergia Fletnes

ANEEL. requisitando relatono de sangdes aplicadas a Fmpresa Light S AL
referente ao Municipio de haguai. dos rés ultimos anos. O refenido oficio for
expedido uma vez que a AGENERSA, em resposta ao Oficto n" 0822024,
informou que a responsabilidade pelas solicitagdes requendas ¢ da ANEEL
Consta Oficio n® 1022024 destinado 4 Agéncia Nacional de Aguas - ANA,
requisitando relatono de sangoces aplicadas @ empresa Rio+ Sancamento,
referente a0 Municipio de laguai, nos trés Gltimos anos. O refendo oficio fol
expedido uma vez que a AGENERSA. em resposta a0 Oficio n* U80:2024,
informou que a responsabilidade pelas sohcitagocs requenidas ¢ da ANA
Consta Oficio n.* 1032024 destinado & Divisdo de coleta de dados do [ ribunal
de Justica do Rio de Janeiro, requisitande o relatono com quantitativo mensal
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de causas distribuidas em desfavor da Empresa LightSTATem relagio a ma
prestagdo de servigos, nos altimos 12 meses. referente so Municipio de
ltaguai. Consta Oficio n.” 1042024 destinado @ Divisio de coleta de dados do
Tribunal de Justica do R de Janerro, requisitando o relaténo com
quantitativo mensal de causas distribuidas em desfavor da Empresa Rio®
Sancamento. em relagio 3 ma prestagio de servigos, nos ultimos 12 meses.
referente a0 Municipio de Raguai. Por fim, consta as reposias referentes a0s
ofictos de remteragdo citados acima, bem como nOVamenic os Ofictos de n
0572024, 06:2024 ¢ 07 2027 destinados a ANEEL (Vide Volume n” 7. fls.
1.490-1.544). Consta ata de reunido desta Comissio Parlamentar, deliberando
sobre @ prorrogagdo de prazo desta CPL(Vide Volume n* 7; f1. 1.545). Por fim,
consta a planilha, de dados requendos nos Oficios de n.” 10372024 ¢ 1042024
encamnnhadas pelo encaminhada pelo Trbunal de Justiga do R) (Vide
volume n® 7: fls. 1.336-1 558). Termo de Encerramento do 7" Volume do
Processo n® 0772024, 11 1.561. Consta a ata de reunido desta Conussiio
Parlamentar deliberando acerca do recebimento de convite para uma visita
nstitucional, enviada pela Geréncia da Empresa Light S A . com a [inshdade
de conhecer o ambiente laboral ¢ a mecinica de atendimento 40 usuano Segue
ambem. resumo da realizagio desta visita (Vide Volume n 8, fls. 1 564-
1 3663, Consta resposti do PROCON aos Oficios den” 0402024 ¢ 041 2024,
requisitando o Relutono de Reclamagoes referente ao fomecimento de agua ¢
de energia eletnica no Municipto de Itaguai, dos ultimos 03 anos (2021-2024)
(Vide Volume n® & fls. 1.567-1.735). Consta a denuncia de uma municipe
acerca da ma prestagdo de servigos da empresa Light SA. (Vide Volume n”
8 fls. 1.736-1.738). Consta os Oficios 1ecmcos para a concretizagio da fase
de oitivas desta CPL, requisitando reserva de Plenano ¢ disponibilizagio de
equipamento ¢ pessoal (Vide Volume n” X, fls. 1.739-1.740). Consta tambem,
os Oficios de convocacido para comparecimento na fase das ontivas desta
Comissio Parlamentar de Inquérito, fotos retradas nas ottivias ¢ as atas de
todas os dias das oitivas. 5. DAS OITIVAS: A fase das ottivas for realiza em
irés dias. subdivididos da seguinte forma: @ 22 de julho de 2024 (Manhd)
Foram ouvidas as testemunhas representando s sociedade civil. logistas ¢
usudirios, ® 22 de julho de 2024 (Tarde) Foram ouvidos na qualidade de
testemunha representantes da Administragio Publica; @ 23 de juiho de 2024
{Manhd) — Forum ouvidos os representantes da empresa Riot Sancamento ¢
um representante da Administracdo Publica; ¢ @ 29 de julho de 2024 ( Tarde)
Foram ouvidos os representantes da empresa Light S.AL ¢ um representante
da Administragdo Publica. De forma generahizada os representanies da
sociedade civil e lopstas enlatizarmm a precanedade nos servigos prestados
por ambas as empresas. Foi relatado a esta Comissio Parlamentar, constantes
falta de energia elétrica, tanto e¢m domicilio restdencial quanto em domcibo
comercial, ¢ em alguns casos o funcionamento de apenas uma das fases. Por
esse motivo, ja houve perdas de diversos aparclhos eletrocletronens ¢
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prejuizos comerciais. Um ponto mteressante, ¢ quiSse—repesentintes do
condominio Fusion, afirmam ficar cerca de dois dias sem poder utthzar o
elevador. em vista da queda de energia clétrica. que sdo constanies nd
localidade. Em relagdo ao comércio, houve muitos relatos de manutengio nao
programada da Empresa Light SA. em dias ¢ horarios comerciais. Nus fol
repassado ainda, que a referida empresa possui uma aba “manutengoes
programadas” em scu site oficial, no cntanto as informagoes nido sdo
atualizadas ¢ o comerciante ndo conscgue se plancjar. Essa Comissdo
Parlamentar recebeu tambem, denuncias quanto a INSCRUrANCas em siios
cletronicos. Uma das testemunhas aduziu que entrou no site oficral da
Fmpresa Light S.A. utilizando seus dados pessoars, a fim de comtir sus Fatura
¢ efetuar o pagamento. O municipe, em questio, afirmou que uns dias apos a
realizagio desse procedimento comegou a receber notificagdes do ndo
pagamento da conta. Ao entrar ¢m contilo Com oS canais online da cmpresa,
Ihe foi dito que o problema s6 poderia ser resolvido na agéncia fisica. A
testemunha relatou que ao chegar na loja fisica, informaram que ela devena i
a delegacia fazer o Boletim de Ocorréncia ¢, para sua SCguranca. passar a
solicitar mensalmente suas faturas na loja fisica. Ao ser indagada se houve
vazamento de dados. infringindo a Ler Geral de Protegdo de Dados (LGPD),
aempresa Light ndo soube nos informar. Ademais, esta Comissdo Parlamentar
de Inquerito constatou que os bairros na regiio do Mazomba, Coroa Grande,
Chaperd ¢ Vila Geny., sdo os que mais sofrem com as constantes INCITuUpgOes
de energia elétrica. Insta destacar. que na comumdade do Mazomba ha uma
produgio rural importante para cidade, onde falta luz cerca de trés a quatro
vezes na semana. A comunidade chega a ficar cerca de 30 horas seguidas sem
energia, além de quase todos os dias ferem interrupgdes momentaneas ¢
muitos picos de luz, prejudicando imensamente esses produtores rurais, bem
como todos os municipes que ali residem, Por Gltimo, cssa Comissido
Parlamentar recebeu diversas reclamagdes na forma arbitrana em que o TOI
(Termo de Ocorréncia de Irregularidade) estd sendo aplicado. Muitas vezes o
morador ndo esta ciente das irregularidades dos relogios, ¢ a empresa ndo da
os informes necessanos. No que tange aos servigos prestados pela Riod
Sancamento, as reclamagdes dos depoentes foram. principalmente, em relagio
a cor ¢ cheiro da agua, causando inseguranga 2o consumo humano, alem das
cobrancas exorbitantes. Um dos depoentes afirmou que apos a concessio da

0+ Saneamento o seu estabelecimento, uma igreja, foi reclassificada como
omercial. A partir de entiio, a conta que antes vinha em tomo de RSO0
passou a ficar acyma dos RS1.000. Os atendentes da CONCESSIONATIA Orientaram
que os representantes  da s encamimhassem uma  Ala, que sera
ncorporada num processo de tsengdo ao estabelecimento. O processo. que
unha conclusio prevista em até 15 dias, perdurou por 10 meses. Ao final deste
processo foi gerada uma fatura no valor de RS2Y mil ¢ & igreja ndo conseguiu
mais pagar as contas. A testemunha refatou ainda, que solicitou gue um



J' enhor Rubem explicitou que em tnnta anos da Expo Itaguai, o evento de 2024

{

1écnico da empresa fosse ao local avenguar possivels vazamento ou fuga de
agua, mas em todos os agendamentos o profissional ndo compareceu. Outro
problema avenguado por ests Conmussio Parlamentar ¢ em relagdo aos
hidrometros. Grande parte das testemunhas expuseram que os funcionanos da
Rio* Sancamento viio ate as restdéncias mformando a troca do medidor. No
entanto, apos a mudanga do aparelho os municipes estdo recebendo carta com
as multas. ¢ muitos desconhecem o porqué dessa penalidade. Ha tambem
relatos de  cobrangas de instalagdes de  hidrometro  em  enderegos
desconhecidos pela pessoa cobrada ¢ o ndo consentimento dessas mstalagoes
Ademars. as testemunhas informaram amda, que as faturas ndo estio
chegando nas residéncias ¢ nio conseguem emitir as mesmas pelo site oficial
da empresa. Ressalta-se ainda. que atraves dos depoimentos prestados essa
CPI identificou que a Empresa Rio+ Saneamento, ao fazer os devidos reparos,
tem deixado “aberto”™ muitos buracos nas ruas ¢ calgadas. Os reparos estio
acontecendo apos semanas, ocasionando muitos danos a populagio com
levante de poeiras. problemas no ir ¢ vir alem de danificagdes em carros
Ademais, esta Comissdo Parlamentar de Inquénto contatou que os bairros na
regido do Mazomba, Coroa Grande, Chaperd ¢ Brisamar, $30 0s que mais
sofrem com as constantes interrupgoes no fomecimento de dgua. No que
concerne #os depoimentos dos representantes da Administragiio Publica, esta
Comissao Parlamentar obteve diversos relatos importantes. O excelentissimo
preferto da cidade, Rubem Viewra, afirmou que no nicio de seu mandato o
relacionamento com a empresa Light S AL era muito precario ¢ que melhorou
significativamente apos diversas reunides de ajustes. O ilustre prefesto
destacou ainda, que atualmente o servigo de distribuigdo de agua ¢ bem pior
do que o de energia elétrica no municipio de Itaguai. O nobre prefeito destacou
que a regio de Chapero ¢ Mazomba sio as que mais sofrem com o
desabastecimento de energia clétrica, ¢ que o restabelecimento do SCIVIQO,
apesar de ter melhorado, anda ¢ demorado. Um dos pontos mais enfatizados
pelo prefeito Rubem Vieira ¢ a questio das podas de drvores. Resta claro, que
apesar de ser uma incumbéncia da prefeitura, as podas nao podem ser
efetuadas em locais onde ha rede elétrica ativa, € nesse ¢aso, o servigo de poda
fica a cargo da Empresa Light S A O excelentissimo prefeito. mencionou que
o ideal ¢ claborar, de forma comunta com a supradita CORCEssiONana. um
plano de poda para o municipio de ltaguasi. Em relagdo a Rio! Suncamento, o

celentissimo prefento relatou que a empresa falta muito com o municipio. O

foi 0 primeiro a necessitar de carros-pipa para o abastecimento. Por conta das
constantes falta de dgua, a prefeitura identificou a necessidade de adquiric dois
carros-pipas para abastecer. sobretudo, escolas ¢ umdades de satde. Em
continuidade, o excelentissimo prefeito destacou que para a Rio* Sancamento
fazer a ligagdo da adutora em Piranema necessitava de autorizagdo - o DER-
_ ¢ mesmo depois da liberagio desta autorizagdo o problema nio for s



pela referida empresa. Por fim, o prefeito ¢xps que a Empresa Rio-
Sancamento iniciou, no municipio, apenas o servigo de distnbuigdo de agua,
ndo sendo realizada nenhuma obra de expansdo da rede de sancamento basico
Segundo o contrato de concessio do Bloco3, a Rio+ Sancamento tem que
investir RSS00 milhdes de vestimento em sancamento na cidade de ltaguai
De acordo com os representantes da area de educagdo do municipio, ©
desabastecimento tanto de agua quanto de encrgia clétrica ocasiona diversos
problemas na rede municipal de ensino. Por vezes ha suspensio total das
aulis, © as reposigoes sdo feitas nos sabados para que o8 alunos tenham todas
as horas previstas do ano letvo, A falia de agua, além de deixar a higienizagio
dos banheiros impraticivel, ocasiona algo pior: 0 ndo preparo dos alimentos
sendo que grande parte dos alunos fazem suas unicas refeigdes na escola, Por
fim. na visio dos representantes da educagio, as empresas ndo dido a
priondade devida ds escolas. Os representantes da drea da satide do municipio
de ltaguai, afinmaram que o desabastecimento de agua ¢ luz nas unidades de
sairde desxa o atendimento 4 populagdo inviavel, O diretor do Hosputal
Municipal Sao Francisco Xavier relatou que ha desabastecimentos recorrentes
na unidade. Em relagio a energia elétnca, o hospital tem dots geradores, o gque
tem suprido os momentos de apagdes. For salientada ainda, a necessidade de
amphar a capacidade da rede elétnea do hospital para mil KVA. Ji quando ha
desabastecimento de agua, o hospital ¢ supndo por carro-pipa. Por fim, a
refendo diretor ressaltou que o hospital ¢ tratado como uma pnondade, ¢
apesar dos contantes desabastecimento, o restabelecimento dos servigos sdo
feitos de forma célere. Em relagdo a satde bucal, foi aludido a essa Comussio
“Parlamentar que em dias de  desabastecimento de agua o servigo de
odontologia fica totalmente noperante, € 0s pacienies sdo remarcados, em
média, para 30 diss a frente. Os representantes da scguranca publica do
municipio de ltaguai, reportaram a osta Comissio Parlamemtar que scus
principais problemas sdo relacionados a0 desabastecimento  de  energia
elétrica. Oscilagdes elétricas geram crise na sinalizagio dos semaforos ¢ ¢sse
fato impacta na desorganizagio, tanto na mobihdade urbana. quanto na
seguranga viaria ¢ integndade das pessoas. Insta destacar, que a manutengio
minterrupta da luminagdo publica ¢ fundamental para redugao do mdice de
violéncia. A falta de energia ocasiona também problemas nos POSsIvVeLs
chamados de socorro # umdade do Corpo de Bombeiros do municipio. De
forma consensual, os representantes da seguranga publica assimalaram a
demora de resposta da Light. A titulo de exemplo, a Defesa Cival expde que
as vezes isola determinado local, que apresenta grave risco elétrico. ¢ a equipe
da Light chega cerca de 48 horas apos ter sido acionada. A companhia carece
de um link direto para esses casos de emergéncia. Em Wlima instancia, fo
informado a essa Comissio Parlamentar preocupagdo por  parte dos
representantes da seguranga pubhica do municipio, com relagio as adutoras.
sob responsabilidade da Rio- Sancamento. haja vista us desastres gue
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OCOTEram recenteimentc ¢m Qulros mMumicipios. Existem casas “em
cima™ dessas adutoras, ¢ ¢ mprescindivel que @ Rio- Sancamento realize ©
mapeamento da area, facu as manutengoes devidas ¢ trace um plano de
evacuagdo em casos de situagio emergencial. O secretano de meio ambente
do municipio for ouvido por esia Comissio Parlamentar, ¢ trouxe divenos
pontos relevantes, Primeiramente. nos foi reportado que a Empresa Rio+
Saneamento teve muita dificuldade de entender 0s critenios de hcenciamento
ambiental do municipio de ltaguai, mas depois a empresa s¢ adaptou.
Constatou-se tambem, (ue 20 que parcee a supradita empresa nio deu nicio
a0 tratamento sanitario dentro do mumicipio. A vista disso. ha diversos relatos
de poluigio no solo urbano pela deficiéncia do esgotamento sanitario. O
secretirio da pasta de meio ambiente de ltaguai afirmou ainda. que em
diversas mspegoes identiticaram vazamenios de esgoto ¢ que a rede ndo ¢
adequada, necessitando ser substituida. Faz-se importante destacar, que ©
passivo ambiental do municipio de laguai ¢ bastante nco. ¢ a falta de
saneamento traz consequencias scveras a modiversidade ¢ a saude da
populagio. Salienta-se aqui que a falta de tratamento sanitaro ocasiona
poluigdo nas praias, ¢ melhorar a baincabilidade. incentivi o tunsmo,
impactando de forma positiva no emprego ¢ renda. Sendo assim, o fratamento
¢ coleta sanitana tem que ser tratada como uma priondade Foi ressaltado
ainda, que a pasta de mei1o ambiente NGO EM ACESSO a0 cronograma de plano
de trabalho da Rio+ Saneamento ¢ ndo & procurada pela referida empresa para
discutir projetos a serem desenvolvidos no municipio de [tagual, que que
venham a impactar 0 meio ambiente. Com relagio a Empresa Light S A a
pasta de meio ambiente afimmou que a iterlocugdo ¢ ruim, ¢ que ja tentou
fazer uma aproximagdo com a CMPresd, SEm SUCesso. A vista disso, a pasta
ndo consegue boas respostas ¢ nido tem comunicado prévio de nada que
envolva a supradita concessionana. Foi reportado amda, que hit irés processos
de renovagio de licenga ambiental de trés subestagdes situadas no MUNICIPio.
Os tramites foram realizados no prazo legal, entretanto a licenga ainda ndo for
liberada, haja vista alguns descumpnmentos do codigo de meio ambiente por
parte da empresa Light. Dessa forma. 8 licenga foi renovada tempestivamente,
porém com ressalvas a serem wratadas Por fim. os representantes da secretana
de meio ambiente chamaram atengdo tambem para a questdo das podas. O
subsecretano da pasta relatou que ja for solicitado um acordo de cooperagio
téenica de podas em conjunto, mas o plano ainda ndo foi para frente, pois @
empresa Light ndo buscou para fazer a confecgdo desse termo. Ao final, os
representantes de ambas as concessionirias foram ouvidos por cssa Comissio
Parlamentar. A Rio+ Saneamento realizou uma apresentagio indicando
valores a serem investidos no mumgcipio de ltagual. as principais obras ¢
melhorias que serdo realizadas ¢ 0s principais desafios. ¢ @ promessa de
substituicdo de toda rede antiga ate © final do ano de 2025. A supracitada
empresa, s¢ comprometeu ainda em cumpnr a risca todas as metas do marco
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de saneamento basico, ¢ @ implantagio de uma unitisdeeetratanicnio no
municipio. Com iss0 haverd impactos positivos no meio ambiente, sobretudo.
nas praias, ¢ na saide da populagio. Comprometeram-s¢ ainda, a onentar de
forma correta os moradores em relagio a troca de hidrometro e venficar as
constantes reclamacoes de altos valores das faturas. Por fim, a empresa
afirmou que fara, juntamente com a OAB de ltaguai, mutirdes de conciliagdo
com os municipes de Iragual, ¢ se compromeien a fazer rEPAsSes MENsUs aons
representantes  do municipio das reunides de trabalho rcalizadas pela
concessiondria. Insta destacar, que @ Rio+ Sancamento afirmou ndo possuis
nenhuma estrutura hidraulica considerada barragem. Ji a Empresa Light S A
ndo mostrou-se¢ tao disposta a resolver as problematcas envolvendo o
municipio de Itaguai. A refenda empresa, respondeu poucas perguntas na fase
das oitivas. ¢ muitas delas de forma rasa ¢ nio muito clara. Ndo souberam
responder acerca de nenhum plano para o municipio. nem valores a serem
investidos ¢ indices a serem melhorados. Insta destacar, que @ cmpiesd nio
soube versar sobre a Acio Civil Pablica ajuizada pelo Ministéno Publico no
ano de 2022 Lembrando. que essa Agdo ¢ um  desdobramento da
representagdo do Consclho Comunitano de Mazombinha ¢ Rio Preto na
Promotoria de Tutela Coletiva de Haguai, desde 2016, Solicntou que a
Comissio Parlamentar encaminhasse as perguntas realizadas nas omvas por
e-mail. O senhor presidente desta CP deliberou a favor desta sohicitagdo, mas
com prazo de resposta em até 24h, Recebemos tais respostas. mis tambem de
forma sucinia ¢ pouco explicativas. 6. CONSIDERACOES FINAIS. 6.1
CONSTATACOES:  Prelimmarmente,  pontua-se  que  osla Comissao
Parlamentar de Inquénto sempre resguardou ¢ asscgurou aos denunciados o
amplo ¢ HTESINLO ACESS0 a0s autos com a ohtengiio de copras de documentos
¢ midias digitais, a segura participagdo das sessoes, reumdes ¢ demais atos,
estando franqueadas salas ¢ plenario, sendo respeitados em sua amplitude os
/ principios constitucionais da Ampla Defesa ¢ Contraditéonio. De igual modo,
, / @ssegurou-s¢ a Comissio Parlamentar de garantr aos denunciados sempre se
manifestarem, por Intermédio de sua Defesa Tecemica, em todos os atos
praticados no processe. concedendo-lhes o palaveg sem qualquer inmte de
tempo ou interpelagio. mantendo-se diutumamente acessivel a Defesa para
que todos os atos fossem devidamente cumpridos dentro da regra legal
Pontua-sc ainda. que todos 0s atos praticados por esta CPl se encontram
devidamente fundamentados, podendo ser constatado pela pormenornzada
leitura do refatono, que a Comissdo agiu com bastante serenidade e demasiada
cautela. analisando todos os itens postos a discussdo, obedecendo o ngor de
;ada regramento legal em estrito cumpnmento as garantas fundamentas

sitivadas na Constituicio da Republica, entregando a melhor solugio
juridica, politica ¢ administrativa. Em vista dos trabalhos reahzados por esta
Comissio Parlamentar de Inquérito, seja pela apuragio das informagies
requeridas por oficios, scja pelas reumides realizadas com os Stakcholders
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destc processo, seja pelo relato das testemunhas ¢ e Csentantes Jas
empresas Rio+ Sancamento ¢ Light S AL constatou-se diversas falhas ¢
precariedades nos servigos prestados por ambas as concesstondnas, sendo
necessdrio o aperfeicoamento de diversos fatores. 6.2 RECOMENDAC OIS
Pretende-se. agqui. atraves de eficente ¢ transparente sintese, relatar as
principais recomendagoes, zos mars diversos entes publicos ¢ privados, do que
se extraiy do contexto do presente relatonio, para que sejam balizadores de
novo momento de melhores servigos prestados & populagio naguaiense. L
fundamental que o municipo de haguai avance num solido caminho para o
futuro, ¢ para tanto faz-se necessario que as empresas Rio+ Sancamento ¢
Light S.A. fagam jus as suas concessdes ¢ gque o poder publico exerga seu
poder de regular ¢ fiscalizar esses servigos, tendo como resultado o bem-estar
geral da populagdo do municipio. 6.2.1 Ao Governo Federal: @ Essa Comissio
Parlamentar opina pela ndo renovagio antecipada do contrato de concessio de
energia clétrica, a empresa Light SA. Acreditamos que. primeramente, @
supradita empresa tem que apresentar. até o 1° timestre de 2026, methoras
significativas em scus indices ¢ servigos prestados, para que a concessao s¢ja
renovada; ® Lssa Comussdo Parlamentar sugere que s realizado estudo
teenico ¢ de impacto pela equipe teenica do Mimistenio de Mmas ¢ Energra, na
drca abrangida pelo contrato de concessio deste Mumicipio; a fim de subsidhar
novas medidas a serem implementadas em eventual contrato de renovagio da
coneessio a ocorrer em 2026; o Solicitar ¢ Niscalizar s Concessionaria Rio-
Sancamento  quanto  a  transparéncia na  adequagio  das metas  de
universalizagio de sancamento basico ao novo marco legal. e Onentar que o
Comuité Intermimsterial de Sancamento Basico (CISB) divulgue dados ¢
relatorios referentes a fiscalizagdo das empresas de sancamento, tal como a
Rio+ Sancamento. 6.2.2 Ao Poder [ egislative Federal - Congresso Nacional:
e Recomenda-se apreciagito de 10dos os Projetos de Let que estio trumitando
no Congresso Nacional, submetidos a0 Senado Federal, bem como a Camara
dos Deputados. dos quats versam, em sintese. sobre modificagdes nas faixas
de consumo ¢ os percentuais de desconto aplicados aos beneficiarios da Tarifa
Soctal de Energia Elétrica. O objetive dessa recomendagio ¢ amphar o
quantitative  de  consummdores  atendidos  pela tanfa social dos  entes
subnacionais. considerando s vulnerabilidade dos consumidores afetados pela
medida. 6.2.3 Poder Fxecutivo do Mumcipio de Itaguai: @ Recomenda-se que
sefa amplamente divulgada a possibiidade de acesso ao beneficio da tanfa
social nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), bem como o
PassO-a-passo para sua obtengio. Fsse ato faz-se importante, haja vista que
grande parte das pessoas atendidas nos CRAS estdo, de alguma forma, em
situacdo de vulnerabilidade social ¢ precisam desses incentivos para garantir
mator qualidade de vida: e Realizar. ¢m conjunto com as empresas Rio
Sancamento ¢ Light S.A . campanhas de consumo consciente ¢ sustentavel de
agua ¢ cnergia clétnca; o Realizar, em conjunto com as cmpresas Rio:
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Sancamento ¢ Light S.A., campanhas de difusdo dos ¢ atendimento,
inclusive das Agéncias Reguladoras ¢ PROCON's, que estejam disponmvers
para recepgio de reclamages. clogios ou duvidas dos consumudores ¢
municipes: ® Aconselha-se efetuar um termo de cooperagio Ieenica com a
empresa Light SA. em relagio ao plano de podas da cidade de lagual; o
Flaborar, perfil socioecondmico da populagio de ltaguai. dentificando as
familias em vulnerabilidade social para que as Concessionanas Light ¢ Rio!
Sancamento possam aperfeigoar a tanfa social. @ Recomenda-se, fiscahizagio
com 2 imediata autuagdo, se for o caso, pelos fiscars da Secretana Municipal
de Meio Ambiente. no que tange ao cumprimento das Lets ¢ nonnas
protegidas ambientais, inclusive em relagio ao hicenciamento ambiental
vencido: ¢ ® A andlise do feito, juntamente com a Procuradona Geral do
Municipio, sugerindo o imediato ingresso de Agio Civil Publica, visando
garantir ¢ resguardar os direitos coletivos ¢ difusos da populagio aguaiense
reiteradamente violado por a1os das Concessiondnas dos servigos Cssenciais.
6.2.4 Ao Mimstério Publico do Fstado do Rio de Janeiro ¢ A Promotona de
Tutela Coletiva de ltaguai- @ Sugere-se propor Agdo Civil Publica pelos
deficientes servigos relacionados ds empresis no que tange, prncipalmente. o
fornecimento dos servigos. considerando @ escassez do abastecimento ¢
fornecimento de dgua em diversos bairros do Municipio de Itagual, o auséncia
de tratamento de esgoto decorrente da insuficiéncia de estruturagio ¢ obras
necessarias, em total detimento ao Marco Legal do Sancamento Baswe pela
Concessionaria Rio~ Sancamento; ¢, em relagio & Concessionania Light SIA
opina também o gjuizamento de Agiio Civil Publica pela deficiéneia dos
servigos em relagdo ao formecimento de energia elétrica no Municipio, com
constantes oscilagdes ¢ interrupgdes. tendo como motivo principal a rede
elétrica que se mantém ultrapassada, nio levando em consideragio o aumento
populacional ¢ de consumo, além da auséncia de reais investimentos na
operagio neste Municipio; @ Opinamos anda. em forma de sugestio, que
também  seja obsernvado pelo orgio mimstenal que possul a missio
nstitucional de Defesa da Sociedade, que sepa proposta Agiao Civil Publica
referente aos constantes problemas sofridos pela populagio de ltaguai, onde
citamos os recorrentes casos de TOI - Termo de Ocorréncia de Inspecao fou
assimilares), as margens das normas consumenistas ¢ regulamentares, bem
como o constante erros de medigdes, cobrangas excessivas, auséncia de
seguranga cibermética nos sitos virtuas com a recorréncia de fraudadores
extenos. podendo estar ocorrendo vazamento de dados das fawras dos
consumidores; ® A proposigio de Ag¢do Civil Publica decorrente do pessimo
atendimento relatado por consunuidores acerca do atendimento presencial das
concessiondrias, sugerindo que seja proposto a possibilidade de celebragio de
Termo de Ajustamento de Conduta onde seja observada a criagio de, pelo
menos. mais uma agéncia fisica para diminuigdo de filas ¢ da alta demanda de
atendimento. assim como & recapacitagdo de todos os funcionirios hoje
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cxistentes, diminuindo assim o lempo de espera ¢ res solicitagdo de
consumidores: ® A criagio de um grupo de trabalho com representantes da
OAB de Itaguai. Defensons Pablica ¢outros entes estatais ou da socredade
cwvil, que tenha como finalidade a criagdo de um canal oficial onde todos os
orgios possam realizar de debates com as empresas acercd da prestagio de
servicos, fomentando @ fiscalizagdo popular de quem os obtém, além do
estabelecimento de  continuos  fluxos de recebimento de  denuncia ¢
reclamagdes de consumidores, com a pronta tentauva de resolugdo ¢ou
punigdo nos casos que a Ler assim determinar, 6.2.5 Tnbunal de Justiga do
Estado do Rio de Janeiro ¢ aos Juizos Civeis de Maguai @ Respenando a
independéneia de cada magistrado, sugenmos que sca realizado uma
normativa que seja difundido entre s juizos civels com a copia do presente
relatorio dando-lhes ciéncia acerca dos fatos apurados nesta CPIL visando que
adotem a revisio dos criténios das condenagdes proferidas nos casos de direito
de consumidor, visto que as condenagdes atnbuidas pelo Judiciano nao
refletem o poder punitivo-pedagogico das condutas. havendo na verdade, um
estimulo em “lesar direitos” inves de cessa-los. @ Que seia anahisada a
possibibidade de cragio de um Comiié ou Grupo de Trabalho, com
representantes da Advocacia, visando 4 ortemtacdo dos magistrados em
relagio a difusdo de meros de alternativa de conflitos: 6.2.6 A Agéncia
Reguladora de Energia ¢ Sancamento Basico do Fstado do Rio de Janewro

AGENERSA: o Em consonancia com as disposigoes da Lei Estadual n”
8638 19 em vigor no Estado do Rio de Janciro, gque seja efetivado todos os
meios ¢ esforgos no sentide de finalizar a celebragdo do Termo de Cooperagio
Técnica com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Ancel) com o finahdade
de capacitar os téemcos da Agencia Reguladora Estadual a realizar
fiscalizagdes ¢ aplicar sangdes ante os noténos casos de descumpnmento da
Let ¢ normas regulamentares; ® Encaminhar ao Poder Executivo ¢ L egislativo
do municipio de ltaguai. de forma penodica. os relatonos de fiscalizagio,
realizados pels referida agéncia, em relagdo 208 servigos prestados pela
empresa Rio+ Sancamento. e Solicitamos que AGENERSA fiscalize as
empresas terceinzadas contratadas pelas Empresas CONCTSSIONANas para
prestacio de Seus respectivos servigos gue vem causando dano no mumicipio
de Iaguai; ® Aplicar multa sancionaténa as Concessionanas, quando ndo
CUMpPrIrein Os prazos previstos das normas regulamentares, Tal medida faz-sc
necessina, hajn vista as inameras denuncias, no ambito do mumcipio de
ltaguai; e Fiscalizar a transparéncia  da adequagdo das metas  de
umiversalizacio de sancamento basico @0 novo marco legal, dos entes
subnacionais: ® Realizar audiéncia no municipio de Itaguai com a finalidade
de apresentar a populagio os canis de comunicagio ¢ denancias. bem como
as competéncias da Agéncia, sobretudo, no que tange a fiscalizagio das
cmpresas; 6.2.7 A Agéncia Nacional de Enengia Elétrica - ANEEL; * Que seia
efetivado todos 0s meios ¢ esforgos no senudo de finalizar a celebragio do
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Termo de Cooperagdo Técnica com @ AGENERS: c1a Reguladora de
Fnergia ¢ Sancamento Basico do Estado do Rio de Janeiro) com a finalidade
de capacitar os técnicos da Agencia Reguladora Estadual a reabizar
fiscalizages e aplicar sangOes ante os notérios casos de descumpnmento da
Let ¢ normas regulamentares: « Encaminhar ao Poder Executivo ¢ Legislativo
do municipro de lagual, de forma periodica, os relatonos de fiscalizagio.
realizados pela refenda agéncia, em relagdo aos servigos prestados pela Light
S.A; + Solicitamos que ANEEL fiscalize as empresas terceinzadas
contratadas pela Light para prestagio de seus respectivos servigos (que vem
causando danos no mumicipio de Itaguai; » Aplicar multa sancionatona,
quando ndo cumprir 0s prazos previstos das normas regulamentares. fal
medida faz-se necessara, haja vista as inumeras dendncias, no ambito do
municipio de Itaguai; ¢ Realizar audiéncia no municipo de ltaguat com a
finalidade de apresentar a populagdo os canais de comunicagio e denuncias,
bem como as competéncias da Agéncia, sobretudo, no que tange a fiscalizagio
das cmpresas: o Solicita-se que a ANEEL aplique severas multas
sancionatonas a empresa Light, pois esta CPI recebeu inumeras denuncias de
irregulandades, principalmente, no que concerne a aplicagio do TOI - Termo
de Ocorréncia ¢ Inspecio. Foi relatado que, cssas empresas terceinzadas
procedem a lavratura do TOI sem 4 participagio do consumidor ¢'ou sem a
elaboragdo de pericia oficial, tollido em larga escala o dirento de defesa dos
consumidores, sendo coagidos a0 pagamento da multa provemente do TOI
sem qualquer informagio. 6 2.8 AO PROCON/RIJ; ¢ Sugere-se a autarquia que
comparega, de forma perniodica ¢ sem aviso prévio, as umidades de
atendimento das concessionarias de laguai visando orientar consunidores ¢
aplicar todas as normas de defesa ao Consunudor ¢. sendo o caso, autue as
empresas quanto ao descumprimento de tais normas; * Que diante de todo o
acervo probatorio apurado por esta Comissio Parlamentar de Inquénto,
mstaure o competente processo administrativo visando a apheagdo das
sangdes legais ds concessiondrias ¢/ou avaliem a necessidade de interposigdo
de Ac¢do Civil Publica: 629 RIO- SANEAMENTO:. « Priorizar o
atendimento em locais sensiveis do municipio tms como: escolas, hospitas,
delegacias. batalhio da policia, UPAS's ¢ creches municipais: « Iniciar de
forma urgente a infracstrutura de coleta ¢ tratamento do esgotamento sanitano
no municipto de laguai, » Ampliar a rede de atendimento ao consumidor.
tendo em consideragao os longos tempo de espera, denunciado pelos
consumidores, a esta Comissio Parlumentar, < Intensificar o treinamentay dos
colaboradores da empresa, haja vista as inameras reclamagdes quanto ao mal
atendimento, informagoes  umprecisas  repassadas ¢ respostas vagas, ¢
Fonalecer a seguranga do site oficial, a fim de mmimizar golpes de faturas
fraudulentas; *« Averiguar as iniimeras faturas com valores que ndo condizem
com o perfil do usudno ¢ o motivo pelo qual as faturas fisicas ndo estio
chegando nas residéncias; * Reduzir para 24 horas o fechamento de buracos



abertos nas vias publicas ¢ calgadas, apos o g dos repafos realizados. ¢
Realizar campanhas no municipio de ltaguai informando a populagio sobre a
importincia da substituigdo dos hidrémetros, mas que essa troca pode gerar
um aumento nos valores das contas, haja vista que os hidrometros antigos nao
operam de forma eficiente na contabilizaglio do consumo; * Amdit sobre os
hidrdmetros, sugere-se que primetramente a empresa notifique ao consumidor
a necessidade da troca do apareltho. Postenormente. a visita de um colaborador
da concessionaria para fazer exphicar todo procedimento ¢ sanar as possiveis
dividas do municipe. F por ultimo, que seja agendado no site, o dia ¢ hordna
da troca desses medidores, ¢ Reahizar, em comjunto com a Prefeitura,
campanha de consumo consciente da agua, ¢ Realizar um mapeamento das
nascentes ¢ demans recursos hidneos do municipro de ltaguai; © Encaminha
para o Poder Exccutivo ¢ Legislanvo do mumcipio de Itaguan, a cada
tnmestre.  os  percentuais  atingidos  das metas  de  umversalizagao  do
sancamento bdsico; ¢ Repassar, anualmente, para o Poder Executivo ¢
Legislativo do municipio de ltaguar, o plano de obras com seus respectivos
cropogramas a serem realizadas no municipio de Itaguai em relagdo a coleta,
tratamento ¢ destinagao do csgotamento sanitano; * Repassar, anualmente,
para o Poder Executivo ¢ Legislanvo do municipio de Itaguar, o plano de obras
COM seUs reSpectivos cronogramas i serem realizadas no municipio de ltagua
em relagdo a melthona da capiagdo, tratamento ¢ distnbuigdo de agua potavel,
* Encaminhar para o Poder Executivo ¢ Legislutivo do municipio de Itaguar,
anualmente, o Plano de methoras tragado para o municipio de Itaguai, bem
como o avango de suas ctapas. ¢ Encaminhar para o Poder Exccuuvo ¢
Legislatvo do municipio de aguai, anualmente, os avangos realizados no
Plano de Investimento tragado para ltaguai: « Ampliar o fornecimento de seus
servigos no municipio de ltaguai; « Aufenr melhores percentuats nos indice
de Atendimento Urbano de Agua ¢ de Atendimento Urbano de Esgoto (IAE);
* Implementar uma umdade de tratamento de esgoto na cidade de ftaguai. ¢

o /( riar uma aba no site oficial da empresa de “manutengdes programadas”™, ¢

manté-la atuahizada para que o poder publico. comerciantes ¢ mumcipes em
geral possam se plancjar. © Realizar reumides penodicas com o Poder
Fxecutivo do municipro de ltagual, para (azer 08 repasses necessanos,
sobretudo, do avange das methonas na eidade; = Realizar, juntamente com a
OAB-ltaguai, mutirao de concthagdo com os municipios da adade: »
Substituir toda rede de distribuigio de agua ate o final do ano de 20250 «
Realizar, em conjunto com a Prefeitura, campanha de conscientizagio da nio
utilizagio de pogos artesangis para o consumo humano, < FElaborar
mapeamento de residéncias uo entorno das adutoras, bem como tragar plano
de evacuacio desses moradores em situagdes emergencias, Insta destacar,
que este plano ¢ mipeamento deve ser repassado aos representantes do Poder
Executivo da cidade de Maguai; ¢ » Disponibihzar um profissional com
treinamento  especializado para amar junto ao PROCON de hagusi na
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mediagdo de conflitos ¢nlre & CONCEsSIONAna ¢ 0s CoNSUMTITTES ¢ Burano
comercial de segunda-feira a sexta-foir. 62100 A Light S.A. e Sobre as
podas: @ Efetuar um termo de cooperagio técnica com 4 prefeitura de ltaguai
em relagio ao plano de podas da cidade de Taguai, @ Eny nr semanalmente o
smerdno das podas que serio realizadis no MUnICIpio, Na quinzena sente
4 Prefeitura por meto eletronico, invanavelmente ds segundas-feiras; @ Enviar
4 Prefeitura. mensalmente, o relatono com foto ¢ parecer tecmco das
atividades de podas realizadas no més antenior. por meio cleronico; @ Na
realizacio de podas emergenciats, a empresa devent informar posteriormenie
i Prefentura, ¢ paradas do servigo niio plancjadas deverio scr justificadas; @
Fomecer ao mumicipio de laguai documentagio pertinente a atvidade sobre
a empresa contratada para a exccugdo dos servigos de poda, que deverd ter
notorio saber, qualificagdo téenica comprovada, bem como magquinano ¢
insumos  apropriados; e Informar a0 municipio sempre que houver
programagdo de remamento especifico sobre a atnvidade de poda. para 2
participagdo conjunta, quando as partes eshiverem de comum acordo, e
Disponibilizar informagdes sobre o cadastmmento de arvores realizado no
municipio de Itaguai, pela empresa, para que haja msergio de novas
informagdes obudas pela Prefeitura, com @ finalidade de integragdo,
possibilitando & enagio de um sistema de consultas entre as partes;
Disponibilizar & Prefeitura todas as semanas uma cquipe de poda, para realizar
as agdes emergéncias que colocam em risco a vida da populagio, estrertando
a cooperagdo técnica entre empresa ¢ Prefeitura; ¢ @ Recolher © matenal
lenhoso proveniente da poda no dia da exceugdo ¢ dar a destinagio final
adequada, priorizando as cooperativas ¢ demais associagoes que realizem
COMPOSLAgEM ¢ reaproveitamento como anesanato ¢ outros. @ Prionzar o
atendimento em locais sensivels do municipio tais como: escolas, hospitais.
delegacias, batalhdo da policia, UPAS's ¢ creches municipais. © Substituigao
de toda rede de transmissio de encrgia, haja vista que muitos cabos ¢
transformadores sio antigos; ® Amphar a rede de atendimento a0 consumidor,
tendo em consideracio os longos tempo de espera. denunciado pelos
consumidores. @ esta Comissao Parlamentar; @ Intensificar o tremamento dos
colaboradores da empresa, haja vista as umeras reclamagdes quanto ao mal
atendimento, informagdes imprecisas repassadas ¢ respostas vagas, @
Fortalecer a seguranga do site oficial, a fim de minimizar golpes de faturas
fraudulentas: o Realizar. em conjunto com a Prefeitura, campanha de
consumo consciente de energia elétrica; @ Dispombilizar um profissional com
tremamento especializado para atuar junto ao PROCON ¢ orgios similares na
mediacio de conflitos entre A Concessionana ¢ os consumidores em horarno
comercial de segunda feira a sexta feira; ® Encaminhar mensalmente para o
Poder Execcutivo ¢ Legislativo do municipio de Haguai © plano d¢
ordenamento ¢ manutencio dos postes sob responsabilidade da Light; o
Instalar um laboratorio de testes de medidor de energra eletrica no MUnICipIo



de Maguar. Essa agdo ¢ importante, pois ha apenas um lab 0 credencrado
para afengdo dos medidores de energia elétrica no I:stado do Rio de Janewro,
localizado na cidade de Sdo Gongalo. Diante disto. com o objetivo de cumpris
o procedimento de aferigho dos aparelhos ¢ viabilizar a presenga do
consumidor para 0 seu acompanhamento, devem ser mstalados laboratonos
mats proximos, de forma gue todos 0s municipios seiam beneficiados. Com a
referida efetivagiio, torna-se mais transparente o procedimento para o ustuano
do servigo de energia ¢létrica: @ Realizar, juntamenie com & OAB-lIagual.
mutirdo de conciliagio com os municipios da crdade: @ Cnar uma aba no site
oficial da empresa de “manutenges programadis™, ¢ manté-la atualizada pars
que o poder publico, comerciantes ¢ municipes em geral possam se planejar:
o Recomenda-se que a Empresa Light S.A. faga o faturamento das contas Je
consumo dos meses de outubro, novembro. dezembro, janciro ¢ fevereiro no
menor ciclo permitido pela resolugio 4142010 da ANEEL, que esta entre 217
até 22 dias. Tal fato ¢ importante, uma vez gque 0 consumo residencial tende a
ser mator nos periodos mais quentes. Dessa forma, 0s consumidores 1ém
maior possibilidade de ndo ultrapassar a faixa de 300 Kwh, alimando o
orcamento familiar dos mumicipes de Itaguai; @ Amphar os sisiemas de
geragdo, transmissdo ¢ distnbuigio de energia no muncipo de laguai. e
Encaminhar. anualmente, a0 Poder Executivo do municipio de Itaguai o
projeto de melhonas a ser implementado na cadade. o Encammnhar,
anualmente. ao Poder Executivo do municipio de ltaguai o Plano de
investimentos voltado para a cidade: ¢ ® Reportar, mensalmente, 20 Poder
Executivo do mumicipio de ltaguar, como estio os nivers dos reservatonos do
Complexo Hidreletrico de Laes, bem como o nivel de geragdo de energia
‘advinda deste sistema. reportando possivers “apagdes” na aidade de haguai.
DOS ENCAMINHAMENTOS: O nteresse desta Comissdo Parlamentar de
Inquérito & que a populagio do municipio de ltaguai tenha methores servigos
prestados pelas concessionidrus Rio+ Sancamento ¢ Light S.A.. ¢ para tal,
,,/-,?pos diversas andlises. inimeros oficios ¢ servigos prestados atraves do
// Parlamento itaguaiense, este relatono deve ser encamimhado para as seguinies
/7 msutmgdes: * Ao Munstenio das Cidades do Govemo Federal: « Ao Minsténo
de Minas ¢ Energia do Governo Federal: « A Secretana de Fstado das Cidades

- Estado do Rio de Janciro: * A Secretaria Nacional do Conswmdor -
SENACON: « A Secretaria de Fstado de Defesa do Consumidor - SEDCON,

(‘ \ e A Presidéncia do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro, « Aos
\ | Juizos da 01* ¢ 02* Varas Civeis ¢ do Juizado Especial Civel do Foro da
Comarca de ltaguai. « Ao Ministério Pablico Federal: « Ao Minmisténo Pablico
Estadual - RJ. » A Promotoria de Tutela Coletive de ltaguai; « A Defensona
Piblica do Estado do Rio de Janeiro, « Ao Commé Internumstenal de

/ Sancamento Basico do Governo Federal: « A Procuradona Geral do
Municipio de ltaguai: * Ao ProconRE ¢ A Comissdao de Defesa do
Consumidor da Camara dos Deputados (Congresso Nacional ), « A Connssao
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de Transparéncia, Governanga, Fiscalizagdo ¢ Controle ¢ Defesa do
Consumidor do Senado Federal: « A Comissao de Defesa de Consuniidor da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janciro - ALERJ; « A Comissao
de Defesa ¢ Direito do Consumidor da OAB-Ttaguai: « A Conussio de Detesa
de Consumidor da Camura Municipal de Naguai, » A Agéncia Nacional de
Lnergia Elétrica - ANEEL. » A Agenci Nactonal de Aguas ¢ Sancamento
Basico - ANA: ¢ * A Agéncia Reguladora de Boergia ¢ Sancamento Basico
do Estado do Rio de Janciro - AGENERSA. * As concessionarias Rio

Sancamento ¢ Light SA: 8. DOS AGRADECIMENTOS; Gostariamos de
cApressar nossos sinceros agradecimentos a todos aqueles que contribuiram
para o éxito dos trbalhos da Conussdo Parlamentar de Inquento (CPH [CPI
dos Servigos Essenciats no Municipio de Ttaguai. cujas INVESTIZACOeS ¢
conclusdes estio refletidas neste relatorio. Em primeiro lugar, agradecemos
aos membros da comissdo. cuja dedicagdo ¢ esforgo incansdvel foram
fundamentais para a realizaglo desie trabalho. A colaboragdo ¢ o
comprometimento de cada um  foram  Cssencuis pard O Sucesso das
investigagdes. Agradecemos também avs servidores ¢ colaboradores da
Camara Municipal de ltaguai, em especial & equipe da Procuradona Junidica,
capitancada pelo Dr. Carlos Andre Viand, cujo suporte admimistratinve ¢
teemco-juridico for crucial para o andamento dos trabathos A competencia ¢
a disponibihidade demonstradas foram de extrema mportinca. Expressamos
nossa gratdao aos tlestemunhos ¢ depoentes  que contributram  ¢com
nformagdes valiosas. permitindo uma anilise profunda ¢ detalhada dos fatos
Sua disposi¢io em colaborar com a Comussdo fo1 fundamental para a
clucidagdo das questdes investigadas. Agradecemos ainda as institwigdes ¢
entidades que forneceram documentos, dados ¢ informagdes NECCSSAroN pard
a realizacio das investigagoes. () acesso as informacoes foi essencial para
garantir a transparéncia ¢ a precisio das conclusdes apresentadas neste
selatono. Por fim, gostariwmos de reconhecer o trabalho dos profissionais da

',fnidm ¢ da sociedade civil, cwma wigilancia ¢ Interesse mantiveram i
/ importincia do tema em destague ¢ garantiram que o trabalho da CPl fosse

amplamente  divalgado ¢ discundo. Em face de todo exposto, ante @
complexidade do tema debando. essa Comissiio Processante opina pelo
encerramento dos trabalthos com fulero no Art. 103, $3" do Regimento Intemo
desta Casa de Lais. E o Parecer. que submetemos a deliberagio do Plenano
desta Casa Legislativa para yulgamento. laguai, 31 de jutho de 2024, (au) Jose
Domingos do Rosano - Presidente: Jocimar Pereira do Nascimento - Relator,
Oineguelando Rodngues Fugénto da Silva Membro. Votos Nominais Ales
Alves - Sim: Fabinho Rocha - Sim: Fabinho Taciano - Sim, Guitherme Farias
. Sim: Haroldo Jesus - Sim; Jocimar do Cantorio - Sim; Nande Rodngues -
Sim: Sandro da Herminio - Sim; Z¢ Domingos - Sim: Despacho: Aprovade,
4 Mesa Diretora para claborsgio do Projeto de Resolugio. Em 19072024 1)
Haroldo Rodrigues Jesus Neto — Presidente. O St Presidente suspendeu a




SCssdn por qumnze minutos pars claborsgdo ] ¢ Resolugio
Retomando a Sessdo o St Presidente solicitou gque o Pnmere Sccretano
realizasse a lertura do Progeto de Resolugio: Discussdo Unica do Projeto de
Resoluciio 013/2024: Ementa: Aprova o Relatono Final da Comissio
Parlamentar de Inquénto 0012024, instituida pela Resolugio 004 2024 ¢
designada pela Portana 0442024 da Camara Mumcipal De ltaguai-RJ: An
19 - Fica aprovado o Relatono Final, ¢ as conclusdes da Comussio Parlamenta
de Inquento 0012024, instiada pela Resolugdo n” 0042024, ¢ designada
pela Portana n® 044 2024, destmada investigar as wregulandades no
fomecimento dos servigos essenciais de energia elétrica ¢ no ahastecimento
de agua ¢ coleta de esgoto, bem como as cobrangas indevidas praticadas pelas
concessionanias Light S A ¢ Rio+ Sancamento. Art. 2¥ - Esta Resolugiao entra
em vigor na data de sua pubhicagio. revogando as disposigoes em contrino
Camara Mumcipal de Itaguai, 01 de agosto de 2024, (aa) Haroldo Rodrigues
fesus Neto - Presadente: Vinicius Alves de Moura Brito - Vice-Presidente,
lalio César Jos¢ de Andrade Fitho - 2% Vice-Presidente. Jose Domingos do
Rozano - 3% Vice-Presidente, Guilherme Severino Campos de Fanas Kiler

Ribeiro 19 Secretano. Alexandro Valenga de Paula 29 Secrtiano
Despacho: Aprovado em Discussio Unica. Em 19072024 (4) Harolde

Rodrigues Jesus Neto - Presidente. Nada mais havendo para constar, o St
Presidente encerrou a presente Sessdo, marcando a proxima para o dia 06 de
agosto, em horano regimental, as 10h. Eu Domingos Jannuzi Alves, Tec
Legislativo — Redagio. redig esta Ata

Vice-Presidente

L
2% Vice-Presidoie

0 Secretario
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MUNICIPAL DE ITAGUAI

A CAMARA MUNICIPAL DE ITAGUAI, ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, por seus representantes legais, Resolve e nés promulgamos a
seguinte:

RESOLUCAO N° 013/2024

APROVA O RELATORIO FINAL
DA COMISSAO PARLAMENTAR
DE INQUERITO 001/2024,
INSTITUIDA PELA RESOLUCAO
004/2024 E DESIGNADA PELA
PORTARIA 044/2024 DA CAMARA
MUNICIPAL DE ITAGUAI-RJ

Art. 1° - Fica aprovado o Relatério Final, e as conclusdes da Comissdo
Parlamentar de Inquérito 001/2024, instituida pela Resolugdo n° 004/2024, e
designada pela Portaria n° 044/2024, destinada investigar as irregularidades
abastecimento de 4dgua e coleta de esgoto, bem como as cobr{iﬁ—c_és indevidas
praticadas pelas concessionarias Light S.A. e Rig#+ Saneamento.

Art. 2° - Esta Resolugdo entra em vigor na datg de sua publicagdo, revogando\
as disposi¢des em contrario.

ara Municipal de Itaguai, 01 d¢ agosto de 2024 >

Har rigues Jesus Neto ( Viniciug Alves de Moura Brito
Presidente ~—  Vice-Presidente
Julio Cesar Jose de Andrade Filho ~ José Domingqs do Rosario
2° Vice-Presidente 3 iyé;je': Presidente
10
A | LR
Guilherm&S:'C. F. K. M. Ribeiro Alexandro v&i@n&ﬁ de Paula
Primeiro Secretario SeguM Secrétario
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TERMO DE ENCERRAI\'I‘EN’TO DE VOLUME

Ao primeiro dia do més de agosto de 2024, procedemos o
encerramento deste volume n° 09 do processo n® 077/2024, contendo
1996 folhas.

Sem mais,
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